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Masalah yang di kaji dalam penelitian ini adalah adalah pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah pada PT. Madinah Iman Wisata tahun 2022. Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah pada PT. Madinah Iman Wisata. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Jama’ah pada PT. Madinah Iman Wisata. Metode penarikan sampel yang digunakan adalah dengan metode slovin sejumlah 60 responden. Metode pengambilan data menggunakan kuesioner/angket. 
Data yang telah terkumpul kemudian diolah dengan teknik pengolahan data yang digunakan adalah melakukan uji validitas dan Reliabilitas. Teknik Analisis data yang digunakan adalah Uji Normalitas, Uji Heteroskedastis dan Uji Multikolinearitas. Uji Hipotesis yang digunakan adalah Uji Regresi Linear Sederhana, Uji-T, Uji Signifikasi, Uji Koefisien Determinasi, Uji Regresi Linear Berganda dan Uji Serentak.
Hasil penelitian yang diperoleh adalah Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah, dimana kenaikan 1 satuan pada variable Kualitas Pelayanan akan meningkatkan Peningkatan Kepuasan Jama’ah sebesar 0,790 secara parsial. Harga Paket Umrah berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah, dimana kenaikan 1 satuan pada variable Harga Paket Umrah akan meningkatkan Peningkatan Kepuasan Jama’ah sebesar 0,778 secara parsial. Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah secara bersama-sama, dimana kenaikan 1 satuan pada variable Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah akan meningkatkan Peningkatan Kepuasan Jama’ah sebesar 0,879 + 0,857.



Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah, Peningkatan Kepuasan Jama’ah
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Sejalan dengan perkembangan dunia usaha di Indonesia, perkembangan sektor jasa khususnya jasa Umrah semakin berkembang dengan baik. Hal ini disebabkan karena daftar tunggu haji yang kini sudah diatas 15 tahun, serta taraf ekonomi masyarakat Indonesia yang terus meningkat. Umrah menjadi alternative bagi jama’ah yang ingin segera melihat ka’bah dan menunaikan haji kecil. Kondisi itu membuat peluang usaha travel pemberangkatan Umrah semakin prospektif. Ibadah Umrah merupakan ibadah yang dalam penyelenggaraannya tidak ditangani langsung oleh pemerintah, sehingga dengan demikian peluang inilah yang dimanfaatkan oleh para biro transportasi swasta yaitu dengan menyelenggarakan program Umrah dengan menyediakan fasilitas demi kenyamanan ibadah Umrah.
Melihat tingginya pertumbuhan bisnis biro jasa Umrah dewasa ini, bisnis ini bukan lagi sekedar bisnis menjual jasa tetapi sudah sampai pada lingkungan dan kenyamanan. Dengan banyaknya jumah biro, maka wajar jika timbul persaingan ketat untuk mencari jama’ah. Menko Pembangunan Manusia dan Kebudayaan (PMK), Muhadjir Effendy menyebut, melalui siaran pers nomor: 32/Humas PMK/II/(2020) jumlah jama’ah Umrah Indonesia dalam lima tahun terakhir terus mengalami peningkatan. Berdasarkan data Kementerian Agama, jumlah jama’ah Umrah Indonesia dalam kurun 2014-2015 berjumlah 649.000, meningkat di tahun 2015-2016 sebanyak 677.509, naik lagi di 2016-2017 yaitu 876.246, kemudian melonjak signifikan di tahun 2017-2018 mencapai 1.005.336, dan menurun sedikit ditahun 2018-2019 menjadi 974.650 jama’ah. Saat ini saja di Indonesia ada ribuan perusahaan biro travel umrah, baik yang sudah mengantongi izin Kementerian Agama (Kemenag) maupun yang belum berizin Kemenag (https://umrahcerdas.kemenag.go.id ).
Kotler dan Keller (2016:153) Kepuasan konsumen adalah perasaan senang seseorang yang dihasilkan dari membandingkan kinerja (atau hasil) yang dirasakan suatu produk atau layanan dengan harapan. Kotler dan Keller (2016:140) Adapun indikator yang digunakan untuk mengukur kepuasan konsumen, diantaranya: membeli lagi, merekomendasikan kepada orang lain, kurang memperhatikan produk pesaing, membeli produk lain dari perusahaan yang sama dan menawarkan ide produk atau jasa kepada perusahaan. Dewasa ini perusahaan harus lebih baik lagi memperhatikan tingkat kepuasan konsumennya. Hal ini dapat dilihat dari pernyataan Kotler dan Keller (2009:139)
Jama’ah yang sangat puas akan setia pada pemberi jasa dan terus menggunakan jasa dari perusahaan tersebut. Jama’ah juga tidak segan memberikan nilai positif dalam mempromosikan perusahaan tersebut kepada orang lain, bahkan tidak mempermasalahkan jika terjadi kenaikan harga atau munculnya pesaing lain. Kepuasan jama’ah menjadi faktor penting dalam sebuah bisnis biro umrah meraih sukses. Lebih penting lagi bahwa kepuasan jama’ah menjadi dasar bagi bisnis tersebut untuk tetap bertahan dan terus berkembang. Banyak variabel yang mengakibatkan kepuasan jama’ah, diantaranya adalah harga yang ditetapkan dan kualitas pelayanan.
Variabel kualitas pelayanan dimana Zeithmal dan Bitner (dalam Lupiyoadi 2006:192) menyebutkan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas jasa menjadi faktor utama penentu kepuasan konsumen. Kualitas pada produk dan pelayanan jasa dapat menjadi salah satu tolak ukur suatu perusahaan dalam menilai kepuasan konsumen. Beberapa pengertian mengenai kualitas adalah “kecocokan untuk digunakan”, “pemenuhan tuntutan”, dan “bebas dari variasi” (Kotler-Keller 2009).
Variabel harga yang ditetapkan. Lupiyoadi (2006:98) bahwa manfaat yang dimiliiki oleh suatu produk dan jasa harus dibandingkan dengan berbagai biaya (pengorbanan) yang ditimbulkan dalam mengkonsumsi layanan jasa tersebut. Harga menjadi salah satu faktor penentu kepuasan konsumen karena kebijakan penetapan harga oleh perusahaan jasa haruslah sesuai dengan kualitas pelayanan dan fasilitas yang tersedia. Pada perusahaan jasa yang mana produk baru dapat dirasa selama dan setelah menggunakan, konsumen akan merasa puas jika harga yang dibayar sesuai dengan kualitas pelayanan dan fasilitas yang didapat
Mengingat arti penting jama’ah sebagai kunci sukses usaha biro umrah maka perusahaan harus dapat menjalin hubungan jangka panjang dengan jama’ah. Hubungan jangka panjang yang dimaksud bukan sekedar hubungan yang semu yaitu hubungan komunikasi satu arah dan bersifat sementara.
PT Madinah Iman Wisata adalah perusahaan yang bergerak di sektor bisnis jasa dan sudah memiliki 30 cabang diberbagai kota. PT Madinah Iman Wisata berdiri pada tahun 2000, tepatnya pada tanggal 11 Februari 2000, diambil alih dan dikembangkan oleh manajemen baru pada tanggal 19 Februari 2016.
Dalam sebuah usaha bisnis khususnya yang bergerak di sektor jasa harus menempatkan orientasi pada kepuasan jama’ah sebagai tujuan utama. Kunci utama untuk memenangkan persaingan dalam usaha bisnis adalah dengan memperhatikan kepuasan pelangga dengan cara penyampaian melalui kualitas pelayanan, fasilitas, dan harga yang bersaing disertai dengan pemberian produk dan jasa yang berkualitas sesuai standar perusahaan.

B.  Identifikasi Masalah 
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diidentifikasikan permasalahannya sebagai berikut : 
1. Ada kecenderungan Kualitas Pelayanan menurunkan tingkat Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata
2. Ada kecenderungan menurunnya Harga Paket Umrah berpengaruh terhadap tingkat Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata
3. Ada kecenderungan rendah komitmen jasa pelayanan PT Madinah Iman Wisata terhadap Kepuasan Jama’ah
4. Ada kecenderungan Fasilitas menurunkan tingkat Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata
5. Ada kecenderungan Kepuasan Jama’ah akan berpengaruh terhadap Loyalitas Jama’ah

C.  Pembatasan Masalah 
Agar penulisan dalam pembahasan ini dapat lebih fokus, maka penulis membatasi permasalahannya hanya pada Kualitas Pelayanan yaitu sebagai variabel (X1), Harga Paket Umrah sebagai variabel (X2), Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah sebagai variabel (Y).  

D.  Rumusan Masalah 
Dari latar belakang dan pembatasan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh antara Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata.
2. Apakah terdapat pengaruh antara Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata.
3. Apakah terdapat pengaruh antara Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata.
 
E.  Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah :
1. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Jama’ah pada PT Madinah Iman Wisata.
2. Untuk menganalisis pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Kepuasan Jama’ah pada PT Madinah Iman Wisata.
3.  Untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah terhadap Kepuasan Jama’ah pada PT Madinah Iman Wisata

F.  Manfaat Penelitian
	Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagi berikut :
1. Manfaat bagi Akademisi 
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan baik kalangan akademis (Mahasiswa) maupun masyarakat umum yang berkaitan dengan kualitas pelayanan, harga, kepuasan jama’ah terhadap penyedia jasa atau produk tertentu.
2. Manfaat bagi Perusahaan 
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau masukan dalam menentukan kebijakan-kebijakan perusahaan PT Madinah Iman Wisata
3. Manfaat bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan dalam penelitiaan-penelitian selanjutnya mengenai aspek sejenis. 

G.  Sistematika Penulisan
Skripsi dibuat untuk meringkas materi atau isi agar skripsi ini lebih mudah dibaca dan dipahami maka penulisan disusun dengan Sistematika yang terdiri dari lima bab dengan sistematika sebagai berikut:
BAB I	:  PENDAHULUAN
	Pada bab ini dibahas tentang latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
	Pada bab ini diuraikan tentang landasan teori yang terdiri dari pembahasan teoritis, kerangka berpikir, dan hipotesis.
BAB III :	METODE PENELITIAN
	Pada bab ini diuraikan tentang metodologi penelitian yang terdiri dari lokasi penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, definisi konseptual variabel, definisi operasional variabel dan teknis analisis data.
BAB IV :	 ANALISIS PEMBAHASAN
	Pada bab ini dijelaskan tentang perhitungan variabel-variabel penelitian, perhitungan pengaruh antara variabel bebas dan terikat dengan metode statistik, dan keterbatasan penelitian.
BAB V :	PENUTUP
	Pada bab ini disampaikan kesimpulan dan saran.
BAB II
LANDASAN TEORI

A. Manajemen Pemasaran
a) Pengertian Manajemen Pemasaran
	Konsep pemasaran adalah semua kegiatan perusahaan dalam perencanaan pemasaran dalam upaya mencapai kepuasan jama’ah sebagai tujuan perusahaan. Semua aktifitas yang menganut konsep pemasaran akan menentukan bagaimana nantinya manajemen tersebut dikelola.
	Banyak definisi yang dikemukakan oleh para pakar untuk istilah pemasaran. Berikut beberapa diantaranya :
1) Menurut Kotler (2005) “Pengertian pemasaran ialah suatu proses sosial dan manajerial dan masing-masing individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan yang melalui penciptaan, penawaran dan pertukaran produk yang bernilai bagi pihak lain.”
2) Menurut Philip Kotler & Amstrong “Pemasaran adalah sebagai suatu proses sosial dan manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai dengan orang lain.”
3) Menurut Kotler dan Keller (2011:6) dalam buku Manajemen Pemasaran edisi 13, manajemen pemasaran diartikan sebagai seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan serta menumbuhkan konsumen dengan menciptakan, menghantarkan, dan mengomunikasikan nilai konsumen yang umum.”
4) Boyd, Walker, Larreche (1997:4) “Pemasaran adalah suatu proses sosial yang melibatkan kegiatan-kegiatan penting yang memungkinkan individu dan perusahaan mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui pertukaran dengan pihak lain dan untuk mengembangkan hubungan pertukaran.”
5) American Marketing Association (AMA) (dalam Kotler dan Keller 2009:5) “pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada konsumen dan untuk mengelola hubungan konsumen dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.”
	Sedangkan manajemen adalah proses perencanaan, pengorganiasian, penggerakan, dan pengawasan. Jadi dapat diartikan bahwa Manajemen Pemasaran adalah sebagai analisis, perencanaan, penerapan, dan pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan pasar sasaran dengan maksud untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Sistem pemasaran yan paling sederhana terdiri dari dua unsur yang saling berkaitan, yaitu organisasi pemasaran dan target pasarnya.
	Melihat definisi pemasaran menurut ahli, dapat disimpulkan bahwa pemasaran merupakan suatu kegiatan dalam menciptakkan, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan mempertukarkan tawaran yang bernilai bagi jama’ah untuk memenuhi kebutuhan dan juga menjaga kelangsungan hidup organisasi.
b) Tujuan Manajemen Pemasaran
	Tujuan Pemasaran adalah membuat agar penjual berlebih-lebihan dalam mengetahui serta memahami konsumen dengan baik sehingga produk (service) cocok dengan konsumen tersebut dan laku dengan sendirinya. Dengan berkembangnya masyarakat maka keinginan masyarakat berkembang pula. Dilain pihak produsen mengambil langkah khusus dan promosi untuk menggerakan keinginanan masyarakat terhadap produk yang dipromosikan sebagai pemuas dari salah satu atau lebih kebutuhan manusia (Drucker dalam Sunyoto, 2014:220)
	Tujuan Pemasaran adalah mengenal dan memahami jama’ah sedemikian rupa sehingga produk yang dijual akan cocok sesuai dengan keinginan jama’ah. Idealnya pemasaran menyebabkan jama’ah siap membeli sehingga yang harus di fikirkan selanjutnya adalah bagaimana membuat produk tersebut tersedia. Ada 3 tujuan pemasaran, yaitu:
1) Pemasaran Jangka Pendek
	Tujuan jangka pendek bagi perusahaan adalah untung secepat mungkin. Artinya dapat menutup semua biaya-biaya produksi yang digunakan, dan jika ada kelebihan maka dikatakan laba/untung.
2) Pemasaran Jangka Menengah
	Tujuan jangka menengah adalah mengusahakan mencapai titik impas antara total biaya produksi dan total volume penjualan, memperluas cakupan promosi, dan berusaha lebih memperbesar cakupan volume penjualan.
3) Pemasaran Jangka Panjang
	Untuk jangka panjang perusahaan mempertahankan para jama’ah setia agar tetap loyal dengan produknya, antara lain dengan produk yang inovatif, kreatif, dan berdaya guna lebih, serta memberi potongan harga khusus bagi jama’ah. 
	Manajemen pemasaran juga memiliki tujuan umum pemasaran, yaitu:
1. Membangun Permintaan
	Untuk membangun permintaan, produsen harus melakukan berbagai upaya pemasaran untuk menimbulkan ketertarikan dan rasa penasaran jama’ah terhadap barang.
2. Membangun Kepuasan Jama’ah
	Dengan cara memahami kebutuhan jama’ah, serta mengetahui bagaimana produk dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut.
3. Membangun Market Share
	Semua perusahaan mengharapkan terjadi peningkatan dan perluasan market share atau penjualan. Walaupun terkadang hanya mempertahankan market share yang telah diperoleh.
4. Membangun Keuntungan
	Bagaimana cara perusahaan menjual dengan nilai margin optimal bisa menghasilkan tingkat penjualan yang maksimal.
5. Membangun Pencitraan Sesuai Harapan
	Citra yang baik terhadap jama’ah memberi efek positif dari berbagai sisi
6. Membangun Kelangsungan Usaha
	Pemasaran merupakan ujung tombak sebuah perusahaan untuk mencapai target penjualan, kepuasan dan target kepuasan.
	

B. Kualitas Pelayanan
a) Pengertian Kualitas Pelayanan
		Kualitas Pelayanan adalah landasan utama untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen. Dalam hal ini perusahaan dapat dikatakan baik jika mampu menyediakan barang atau jasa sesuai dengan keinginan jama’ah. Kualitas produk dan kinerja layanan yang baik akan sangat berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan jama’ah.
		Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai tingkat kepuasan konsumen. Dimana hal tersebut dapat diperoleh dengan cara membandingkan jenis layanan satu dengen jenis layanan lainnya yang sejenis. Sehingga, konsumen dapat mengetahui perbandingan tingkat kualitas pelayanan antara perusahaan A dan B. 
		Banyak definisi yang dikemukakan oleh para pakar untuk istilah kualitas pelayanan. Berikut beberapa diantaranya :
1) Perusahaan yang ingin menerapkan program kepuasan jama’ah harus memiliki produk berkualitas baik dan layanan prima (Tjiptono 2007:354). 
2) Kotler (2000) menyatakan bahwa kualitas jasa harus dimulai dari kebutuhan konsumen dan berakhir pada persepsi jama’ah (Tjiptono 2007:273). 
3) American Society For Quality Control mendefinisikan kualitas sebagi totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat (Kotler dan Keller 2009:143).
4) Kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan (Tjiptono 1996:51).
5) Sedangkan Kotler dan Keller (2009:65) mendefinisikan layanan sebagai setiap tindakan atau kinerja yang dapat ditawarkan satu pihak kepada pihak lain yang pada intinya tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun.
		Menurut Wyckof dalam Lovelock 1988 (Tjiptono 2007:260), kualitas jasa atau layanan merupakan tingkat keunggulan (excellene) yang diharapkan dan pengendalian atas keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan jama’ah. Dengan kata lain, terdapat dua faktor utama yang mempengaruhi kualitas jasa yakni, jasa yang diharapkan (expected service) dan jasa yang dipersepsikan (perceived service).
		Melihat definisi pelayanan menurut ahli, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan merupakan tindakan dan kemampuan karyawan dalam suatu perusahaan yang dilakukan dengan 	penuh komitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik dan bermutu kepada konsumen, sesame karyawan, maupun pimpinan perusahaan.
b) Tujuan Kualitas Pelayanan
		Kualitas pelayanan sangat penting dipahami karena berdampak langsung pada citra sebuah usaha. Kualitas pelayanan yang baik akan sangat menguntungkan usaha. Jika sebuah bisnis sudah mendapat nilai positif konsumen, maka konsumen tersebut akan memberikan umpan balik yang baik, serta dapat menjadi jama’ah tetap atau repeat buyer. Tentu hal ini akan berpengaruh besar terhadap kelangsungan usaha.
		Tujuan dari pelayanan pada dasarnya adalah memuaskan masyarakat. Untuk mencapai kepuasan itu dituntut kualitas pelayanan prima, diantaranya sebagai berikut ini:
1)  Memberikan layanan yang berkualitas kepada para jama’ahnya
2) Membantu jama’ah untuk mengambil keputusan supaya membeli barang atau jasa yang ditawarkan
3) Menumbuhkan rasa percaya jama’ah terhadap barang ataupun jasa yang ditawarkan penjual
4) Menumbuhkan kepercayaan dan kepuasan kepada para jama’ah
5) Untuk menghindari terjadinya berbagai macam tuntutan atau aduan dari jama’ah kepada penjual terhadap produk atau jasa yang dijualnya
6) Supaya konsumen atau jama’ah merasa diperhatikan dan merasa diperlakukan secara baik
7) Untuk menumbuhkan dan mempertahankan loyalitas konsumen, supaya tetap membeli barang atau jasa yang dijual
c) Manfaat Kualitas Pelayanan
Manfaat lain bagi perusahaan diantaranya :
1) Meningkatkan citra perusahaan Berawal dari tingkat persaigan yang semakin tajam diantara para pesaing. Maka perusahan harus meningkatkan layanan terhadap nasabah dengan cara mengadakan pendidikan mengenai layanan prima
2) Merupakan promosi bagi perusahaan Dengan memberikan layanan prima kepada konsumen dan merasa terpuaskan kebutuhannya, maka konsumen akan menceritakan kepada orang lain. Penyampaian informasi itu merupakan promosi gratis bagi perusahaan.
3) Menciptakan kesan pertama yang baik Apabila kita terbiasa dengan layanan prima yang kita berikan pada setiap konsumen, terutama calon konsumen akan mendapatkan kesan pertama yang lebih mendalam, karena layanan yang kita berikan sesuai dengan kebutuhan yang dinginkan.
4) Meningkatkan daya saing perusahaan Semakin tajamnya persaingan, biasanya perusahaan berlomba-lomba untuk memberikan berbagai promosi dan layanan terbaik agar menarik perahtian calon konsumennya. Jika layanan prima dilakukan dengan maksimal maka konsumen akan lebih memilih perusahaan kita dibanding perusahaan pesaing.
5) Meningkatkan laba dalam jangka panjang Layanan prima yang telah diberikan kepada para konsumen dan calon konsumen akan memberikan dampak kepuasan yang berkesinambungan. Artinya konsumen akan menjadi loyal sehingga memberikan keuntungan bagi perusahaan dalam jangka panjang. Keuntungan jangka panjang tersebut akan memberikan posisi perusahaan semakin kuat dalam persaingan.
d) Tahapan Pelayanan 
		Setiap perusahaan sebenarnya dapat menghadirkan pelayanan terbaik dalam bisnisnya. Dan cara-caranya pun tidak susah untuk diterapkan selama mengetahui prosedurnya. Berikut adalah beberapa tahapan memberikan pelayanan prima dalam sebuah bisnis:
1) Memberikan Sapaan Ramah
Salah satu cara mudah memberikan pelayanan prima dalam sebuah bisnis adalah dengan menerapkan sapaan ramah kepada para jama’ah yang datang dan keluar.
2) Berikan Batasan Waktu Pelayanan
Memberikan waktu tunggu yang tidak panjang kepada jama’ah.
3) Responsif dan Reaktif
Memiliki jumlah pegawai yang cukup hingga dapat bersifat dan bersikap responsif jika ada suatu masalah, dan jangan membuat jama’ah menunggu terlalu lama ketika membutuhkan sesuatu.
4) Lakukan Survei dan Evaluasi
Kumpulkan hasil survei dari jama’ah sehingga dapat diketahui apa saja yang sudah bagus dan perlu dipertahankan, serta sis apa saja yang masih perlu dikembangkan lagi.
5) Perhatikan Penampilan
Dalam menghadirkan pelayanan terbaik penampilan sangat diperlukan untuk meyakinkan jama’ah saat bisnis anda memberikan pelayanan.
6) Kesediaan Melayani
Pegawai harus profesional atau harus benar-benar dalam melayani jama’ahnya sepenuh hati, sebagaimana tugasnya yang harus siap selalu melayani jama’ah yang memang memerlukan bantuan yang berhubungan dengan layanan atau produk yang dijual.
7) Pengetahuan dan Keterampilan
Supaya dapat melayani dengan baik, maka pegawai harus memiliki pengetahuan dan keterampilan yang mumpuni dalam bidang yang dikerjakannya.
8) Tepat Waktu dan Janji
Dalam pelayanan maka pegawai dalam melakukan tugasnya jika membuat janji dengan jama’ah harus di perhitungan terlebih dahulu, apakah waktu dan janji tersebut bisa di tepati, misalnya mengadakan pertemuan dengan jama’ah dalam waktu kurun waktu 3 hari maka harus dapat terpenuhi
9) Kejujuran dan Kepercayaan
Jika bersikap jujur maka petugas pelayanan dapat di percaya dari berbagai aspek misalnya dari segi perkataannya, sikapnya, dalam melakukan bekerja, dan lain-lain.
10) Efisien
Pelayanan kepada masyarakat atau jama’ah harus efesien dan efektif, karena jama’ah menuntut hal-hal tersebut. Sehingga dapat menghasilkan biaya murah, waktu singkat dan tepat, serta hasil dari pelayanan yang berkualitas.
11) Kepastian Hukum
Jika hasil dari pelayanan yang dilakukan kepada jama’ah berupa suatu keputusan, maka harus memiliki kepastian hukum. Jika tidak memiliki kepastian hukum yang jelas maka akan berpengaruh kepada sikap masyarakat.
12) Keterbukaan
Setiap urusan atau kegiatan yang memperlakukan ijin, maka keterbukaan perlu di lakukan. Sikap keterbukaan itu akan berpengaruh pada kejelasan informasi kepada masyarakat atau jama’ah.
13) Biaya
Dalam pelayanan maka perlunya penentuan pembiayaan yang wajar. Oleh karena itu biaya harus disesuaikan dengan daya beli masyarakat, harus transparan, dan sesuai peraturan.
14) Tidak Rasial
Dalam melakukan pelayanan tidak boleh membeda-bedakan ras, suku, agama dan politik, jadi harus melayani secara merata.
15) Kesederhanaan
Prosedur atau tata cara pelayanan kepada para jama’ah harus dipermudah dan tidak berbelit-belit dalam pelaksanaannya.
e) Indikator Kualitas Pelayanan
		Dalam Lupiyoadi (2001:148) salah satu studui mengenai SERVQUAL oleh Parasuraman (1988) menyimpulkan bahwa terdapat lima dimensi SERVQUAL sebagai berikut (Parasuraman, et.all, 1988):
1. Tangibles
	Atau bukti fisik atau kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukkan eksistensinya kepada pihak eksternal. Penampilan dan kemampuan sarana dan prasarana fisik perusahaan dan keadaan lingkungan sekitar adalah bukti nyata dari pelayanan yang diberikan oleh pemberi jasa. Yang meliputi fasilitas fisik (gedung, gudang, dan lain sebagainya), perlengkapan dan peralatan yang dipergunakan (teknologi), serta penampilan pegawainya. 
2. Reliability
	Atau keandalan atau kemampuan perusahaan untuk memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan secara akurat dan terpercaya. Kinerja harus sesuai dengan harapan jama’ah yang berate ketepatan waktu, pelayanan yang sama untuk semua jama’ah tanpa kesalahan, sikap yang simpatik, dan dengan akurasi yang tinggi.
3. Responsiveness
	Atau ketepatan yaitu suatu kemauan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang cepat (responsive) dan tepat kepada jama’ah, dengan penyampaian informasi yang jelas. Memberikan jama’ah menunggu tanpa adanya suatu alasan yang jelas menyebabkan persepsi yang negatif dalam kualitas pelayanan.
4. Assurance
	Atau jaminan dan kepastian yaitu pengetahuan, kesopan santunan, dan kemampuan para pegawai perusahaan untuk menumbuhkan rasa percaya para jama’ah kepada perusahaan. Terdiri dari beberapa komponen antara lain komunikasi (communication), kredebilitas (credibility), keamanan (security), kompetensi (competence), dan sopan santun (courtesy).
5. Empathy
	Yaitu memberikan perhatian yang tulus dan bersifat individual atau pribadi yang diberikan kepada para jama’ah dengan berupaya memahami keinginan jama’ah. Di mana suatu perusahaan diharapkan memiliki pengertian dan pengetahuan tentang jama’ah, memahami kebutuhan jama’ah secara spesifik, serta memliki waktu pengoperasian yang nyaman bagi jama’ah.
	Kualitas layanan mencerminkan perbandingan antara tingkat layanan yang disampaikan perusahaan dibandingkan ekspektasi jama’ah. Kualitas layanan diwujudkan melalui pemenuhan kebutuhan dan keinginan jama’ah serta ketetapan penyampaiannya dalam mengimbangi atau melampaui harapan jama’ah. Harapan jama’ah bisa berupa tiga standar. Pertama, will expectation, yaitu tingkat kinerja yang diantisipasi atau diperkirakan jama’ah akan diterimanya, berdasarkan semua informasi yang diketahuinya. Kedua, should expextation, yaitu tingkat kinerja yang dianggap sudah sepantasnya diterima jama’ah. Ketiga, ideal expectation, yaitu tingkat kinerja optimum atau terbaik yang diharapkan dapat diterima jama’ah. Dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kualitas layanan dan kepuasan jama’ah sangat penting bagi perusahaan. Karena dengan terpenuhinya kepuasan jama’ah berarti perusahaan telah memberikan kualitas layanan yang diharapkan jama’ah dengan maksimal. Suatu layanan dari suatu perusahaan dapat dikatakan berkualitas apabila layanan tersebut mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan jama’ahnya.

C. Harga Paket Umrah
a) Pengertian Harga
	Secara umum, harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. Oleh sebab itu, harga pada umumnya ditentukan oleh penjual atau pemilik jasa.
	Dalam pemasaran, harga merupakan satuan terpenting. Ini karena harga merupakan suatu nilai tukar dari sebuah produk atau jasa yang dinyatakan dalam satuan moneter. Selain itu, harga merupakan salah satu penentu dari keberhasilan perusahaan dalam menjalani usahanya. Perusahaan yang berhasil dinilai dari seberapa besar perusahaan itu bisa mendapatkan keuntungan dari besaran harga yang ditentukannya dalam menjual produk atau jasanya.
	Banyak definisi yang dikemukakan oleh para pakar untuk istilah kualitas pelayanan. Berikut beberapa diantaranya :
1) 	Dalam konteks pemasaran, secara sederhana istilah harga dapat diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan/atau aspek lain (nonmoneter) yang mengandung utilitas atau kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu jasa (Tjiptono 2007:178).
2) 	Menurut Bashu Swastha dan Irawan (1990:241) harga adalah jumlah uang (ditambahkan beberapa produk kalau mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan pelayanannya. Harga yang sudah dibayar oleh pembeli sudah termasuk pelayanan yang diberikan oleh penjual. Dan tidak dipungkiri penjual juga menginginkan sejumlah keuntungan dari harga tersebut.
3) 	Keputusan dalam menetapkan harga tidak mudah untuk dilakukan terutama dalam konteks pemasaran jasa. Seperti yang dikutip dalam Lupiyoadi (2006:98-99) penentuan harga dalam pemasaran jasa sangat penting mengingat produk yang ditawarkan oleh jasa layanan tersebut bersifat intangible atau tidak berwujud. Harga yang dibebankan terhadap jasa yang ditawarkan menjadi indikasi kualitas jasa macam apa yang akan jama’ah terima.
4) 	Menurut Kotler dan Armstrong (2012) Dalam arti yang sempit harga (price) adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas lagi harga dalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh jama’ah untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.
5)  Menurut Andi (2015:128) Harga menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi pilihan seorang pembeli, harga cukup berperan dalam menentukan pembelian konsumen, untuk itu sebelum menetapkan suatu harga, sebaiknya perusahaan melihat beberapa refrensi harga suatu produk yang dinilai cukup tinggi dalam penjualan.
	Adanya kesesuaian antara harga dan kualitas produk atau jasa dapat membuat keputusan bagi jama’ah. Apabila kualitas atau manfaat yang diterima jama’ah sesuai dengan harga yang dikeluarkan untuk mendapatkan produk tersebut, jama’ah akan merasa puas. Sedangkan, apabila kualitas atau manfaat yang diterima jama’ah tidak sesuai dengan harga yang dikeluarkan, maka jama’ah akan merasa tidak puas yang berakibat meninggalkan perusahaan dan akan menjadi jama’ah pesaing. Hal tersebut akan menyebabkan penurunan penjualan yang pada gilirannya akan menurunkan laba bahkan kerugian. 
Harga merupakan unsur dari bauran pemasaran yang bersifat fleksibel artinya dapat berubah secara tepat. Hal ini tentunya berbeda dengan karakteristik produk atau komitmen terhadap saluran distribusi yang tidak dapat berubah atau disesuaikan secara mudah dan secara cepat karena biasanya menyangkut keputusan jangka panjang.
Harga merupakan satu-satunya elemen yang ada dalam bauran pemasaran yang menghasilkan cash flow, secara langsung dan juga menghasilkan pendapatan penjualan. Hal ini sangat berbeda bila dibandingkan dengan elemen-elemen yang lain yang ada di dalam bauran pemasaran yang pada umumnya menimbulkan biaya (pengeluaran).
b. Tujuan Penetapan Harga
Harga ditetapkan oleh perusahaan pada dasarnya ditunjukan untuk memberi nilai atas produk yang telah diciptakan. Harga ditentukan oleh perusahaan melalui berbagai pertimbangan yang matang atas dasar besarnya biaya produksi dan berbagai faktor dengan tujuan agar perusahaan memperoleh laba. Ada empat tujuan penetapan harga menurut Swastha (2008:148) yaitu:
1) Mencegah atau mengurangi persaingan
		Seiring dengan semakin ketatnya persaingan dunia bisnis, maka diperlukan aturan dan batasan-batasan dalam persaingan, salah satunya adalah dengan penetapan harga. Melalui kebijakan harga para pelaku usaha tidak akan menetapkan harga dengan seenaknya. Harga atas produk barang atau jasa yang memiliki kesamaan akan mempunyai harga yang sama ataupun jika berbeda hanyalah memiliki perbedaan yang sedikit.
2) Mempertahankan atau memperbaiki market share
		Adanya penetapan harga, maka market share dapat terjaga. Mempertahankan market share dapat dilakukan apabila kemampuaan dan kapasitas produksi masih cukup longgar, selain itu kondisi keuangan harus benar-benar baik dan juga adanya kemampuan yang tinggi dalam bidang pemasaran.
3) Mencapai target pengembalian investasi 
		Penetapan harga yang dilakukan oleh perusahaan adalah untuk memperoleh laba dan sekaligus untuk menutup biaya operasional. Harga yang telah ditentukan dimaksudkan untuk menutup investasi secara berangsur-angsur, di mana dana yang digunakan untuk mengembalikan investasi hanya bisa diambilkan dari laba perusahaan. Adanya investasi tersebut diharapkan perusahaan dapat bertahan dan usaha akan bertambah besar.
4) Mencapai laba maksimal
		Harga ditetapkan atas dasar pertimbangan untung/rugi yang akan diderita oleh perusahaan. Dalam penetapan harga, perusahaan tentunya akan mengutamakan laba dan kemampuan atau daya beli konsumennya. Penetepan harga dengan pertimbangan laba yang bagus disertai daya beli masyarkat yang besar, maka akan mudah bagi perusahaan dalam memperoleh keuntungan yang maksimal.
Philip Kotler (2005:30), menyatakan terdapat lima pendekatan untuk menetapkan harga jual produk.
1) Harga dasar atau harga yang ditawarkan
2) Diskon atau potongan harga
3) Bonus 
4) Periode pembayaran
5) Pembayaran

c) Manfaat Penetapan Harga
1) Memaksimalkan Laba Berjalan
	Perusahaan akan mempertimbangkan permintaan dan biaya yang terkait dengan berbagai pilihan harga, lalu akan memilih penetapan harga yang menghasilkan laba berjalan, cash flow atau tingkat keuntungan investasi yang paling maksimal.
2) Memaksimalkan Pendapatan Berjalan
	Dengan penetapan ini, perusahaan akan fokus pada peningkatan sales revenue, yang mana dalam hal ini adalah permintaan pasar dalam setiap periodenya. Jika perusahaan memiliki kemampuan untuk memaksimalkan pendapatan berjalannya. Jadi, dalam jangka penjang perusahaan akan mendapatkan laba jangka panjang yang maksimal. Dengan demikian, konsep maksimalisasi pendapatan penjualan ini membuat perusahaan percaya bahwa selain laba jangka panjang, pertumbuhan pangsa pasar juga akan meningkat.
3) Memaksimalkan Pertumbuhan Penjualan
	Dengan menetapkan harga yang rendah atau harga yang lebih murah, dengan keyakinan pasar akan sensitive terhadap harga, yang dikenal dengan strategi penetapan harga untuk penetrasi pasar.
4) Mempertahankan Kelangsungan Hidup Perusahaan
	Perusahaan akan menggunakan strategi jangka pendek, dengan cara	memangkas harga dengan berbagai macam diskon agar perusahaan bias menutupi berbagai biaya yang muncul, seperti biaya variable dan biaya tetap. Hal ini bertujuan untuk bertahan dimasa krisis dengan memastikan produk masih bias berputar, pasar utama tidak hilang, dan perusahaan masih beroperasi. 
5) Mempertahankan Kepemimpinan Kualitas Produk 
	Strategi ini banyak digunakan perusahaan besar dan memiliki orientasi bisnis jangka panjang. Ini dilakukan dengan product launching, yang mana mereka menyasar konsumen premium atau yang bersedia membayar paling tinggi terhadap produk mereka.
d) Tahapan Penetapan Harga
1) Memilih Tujuan dalam Penetapan Harga
	Pada awalnya perusahaan harus memposisikan penawaran pada pasar, karena semakin jelas tujuan perusahaan maka semakin mudah perusahaan menetapkan harga.
2) Menentukan Permintaan
	Setiap harga mengarah ke tingkat permintaan yang berbeda dan karena itu akan memiliki berbagai dampak pada tujuan pemasaran perusahaan. Umum nya permintaan berhubungan terbalik atau semakin tinggi harga maka akan semakin rendah permintaan. Kadang konsumen menerima harga mahal untuk mengindikasikan produk yang lebih baik, meskipun jika harga terlalu tinggi, tingkat permintaan mungkin akan turun
3) Memperkirakan Biaya
	Permintaan menetapkan batas atas harga yang dapat dikenakan perusahaan untuk memproduksinya. Karena perusahaan ingin mengenalkan harga yang dapat menutupi biaya produksi, distibusi, penjualan termasuk tingkat pengembalian yang wajar untuk usaha dan resikonya. Tetapi ketika perusahaan menetapkan harga produk yang dapat menutupi biaya penuh mereka, profitabilitas tidak selalu menjadi hasil akhirnya
4) Menganalisis Biaya, Harga, dan Penawaran Pesaing
	Perusahaan harus mempertimbangkan harga pesaing terdekat jika penawaran dari perusahaan tidak mengandung fitur yang tidak ditawarkan oleh pesaing terdekat, perusahaan harus mengevaluasi nilai mereka bagi jama’ah dan menambahkan nilai itu ke harga pesaing. Jika penawaran pesaing mengandung beberapa fitur yang tidak ditawarkan oleh perusahaan, perusahaan harus mengurangkan nilai mereka dari harga perusahaan. Maka saat ini perusahaan dapat menentukan apakah perusahaan dapat mengenalkan lebih banyak, sama, atau kurang dari pesaing. Pengenanalan harga baru perubahab harga lama dapat memprovokasi respons dari jama’ah, pesaing, distributor bahkan pemerintah. Salah satu cara untuk mengasumsikan pesaing bereaksi dalam cara standar terhadap harga standar terhadap harga yang ditetapkan atau diubah. Sekarang perusahaan harus meneliti situasi keuangan saat ini, penjualan terbaru, pasar, pesaing akan menyesuaikan diri dengan perubahan harga.
5) Metode Penetapan Harga
	Harga sangat berperan dalam penjualan produk serta perusahaan. Oleh karena itu, perlu adanya strategi atau metode untuk menetapkan harga secara baik dan benar, sehingga perusahaan akan diuntungkan dengan penjualan produk tersebut.
6) Memilih Harga Akhir. 
	Metode penetapan harga mempersempit kisaran dari mana perusahaan harus memilih harga akhirnya. Dalam memilih harga itu, perusahaan harus mempertimbangkan faktor – faktor tambahan, di antaranya :
a. Dampak Kegiatan Pemasar Lain. Harga akhir harus memperhitungkan kualitas dan iklan merek relatif terhadap kompetisi. Merek dengan kualitas relatif rata – rata tetapi anggaran relatif tinggi mampu mengenakan harga premium. Merek dengan kualitas relatif tinggi dan iklan relatif tinggi memperoleh harga tertinggi, begitupun sebaliknnya. Hubungan positif antara harga tinggi dan iklan tinggi berlaku paling kuat dalam tahap siklus hidup produk selanjutnya bagi pemimpin pasar.
b. Kebijakan Penetapan Harga Perusahaan. Harga harus konsisten dengan kebijakan penetapan harga perusahaan. Pada saat yang sama, perusahaan tidak menolak untuk menentukan penalti penetapan harga di bawah keadaan tertentu. Meskipun kebijakan ini sering dapat dibenarkan, pemasar harus menggunakannya dengan hati–hati sehingga tidak perlu mengasingkan jama’ah.
c. Penetapan Harga, Berbagi Keuntungan dan Risiko. Penjual mempunyai opsi menawarkan untuk menyerap sebagian atau semua risiko jika tidak menghantarkan nilai yang dijanjikan secara penuh.
d. Dampak Harga Pada Pihak Lain. Manajemen harus mempertimbangkan reaksi pihak lain terhadap terkontemplasi. Pemasar harus mengetahui hukum yang mengatur penetapan harga. Banyak peraturan federal dan Negara bagian melindungi konsumen terhadap praktik penetapan harga yang menipu. Pemasar harus mengetahui hukum dalam menetapkan harga yang terdapat pada undang-undang yang menyatakan penjual harus menetapkan harga tanpa berbicara pada pesaing, pengaturan harga adalah ilegal.
i. Menyesuaikan Harga. Untuk melakukan penyesuaian harga, ada 4 strategi penyesuaian harga, diantaranya:
1. Penetapan Harga Geografis, perusahaan memutuskan bagaimana memberi harga kepada produknya untuk konsumen yang berbeda dalam lokasi dan negara yang berbeda.
2. Diskon Harga dan Insentif, diskon adalah potongan harga. Insentif adalah pembayaran ekstra dirancang untuk mendapatkan partisipasi penjual perantara dalam program khusus.
3. Penetapan harga promosi, perusahaan dapat menggunakan beberapa teknik untuk merangsang pembelian dini sepeti : penetapan harga pemimpin kerugian, penetapan harga acara khusus, rabat tunai, pembayaran berbunga rendah, jangka waktu pembayaran yang lebih panjang, jaminan dan kontak jasa dan diskon psikologis.
4. Penetapan Harga Terdiferensiasi, diskriminasi harga terjadi jika perusahaan menjual produk atau jasa dengan dua harga atau lebih yang tidak mencerminkan perbedaan proporsional dalam biaya.
e) Indikator-Indikator Harga
Beberapa indikator dalam penelitian ini akan digunakan untuk mengukur variable, menurut Kotler (2008:345) yaitu:
1. Keterjangkauan harga
2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
3. Daya saing harga
4. Kesesuaian harga dengan manfaat produk
5. Harga mempengaruhi daya beli konsumen
6. Harga dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan

D. Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah
a. Pengertian Kepuasan 
	Kepuasan jama’ah adalah tingkat perasaan jama’ah setelah mendapatkan produk atau pelayanan dari sebuah perusahaan. Perasaan tersebut timbul karena jama’ah membandingkan harapan mengenai produk atau jasa yang akan diperoleh dengan kenyataan. Oleh sebab itu kepuasan memang subjektif. Penilaian tergantung dengan jama’ah itu sendiri.
	Banyak definisi yang dikemukakan oleh para pakar untuk istilah kualitas pelayanan. Berikut beberapa diantaranya:
1) 		Bagi perusahaan, salah satu kunci mempertahankan jama’ah adalah kepuasan jama’ah. Oleh sebab itu, berfokus pada kepuasan jama’ah adalah penting. Jama’ah yang sangat puas biasanya tetap setia untuk waktu yang lebih lama, membeli lagi ketika perusahaan memperkenalkan produk baru dan memperbaharui produk lama, membicarakan hal-hal baik tentang perusahaan dan produknya kepada orang lain, tidak terlalu memperhatikan produk pesaing dan tidak terlalu sensitive terhadap harga (Kotler dan Keller 2009:140).
2)  	Hal tersebut diperkuat kembali oleh Tjiptono (2007:348-349) bahwa kepuasan jama’ah berkontribusi pada sejumlah aspek krusial, seperti terciptanya loyalitas jama’ah, meningkatkan reputasi perusahaan, berkurangnya elastisitas harga, berkurangnya biaya transaksi masa depan, dan meningkatnya efisiensi dan produktivitas karyawan. 
3) 	Disamping itu, kepuasan jama’ah juga dipandang sebagai salah satu indicator terbaik untuk masa depan (Fornell 1992, Kotler 2000). 
4) 	Beberapa pakar memberikan definisi mengenai kepuasan jama’ah. Kata kepuasan atau satisfaction itu sendiri berasal dari bahasa Latin yaitu ”satis” yang berate cukup baik; memadai dan “facio” yang berarti melakukan atau membuat (Tjiptono 2007:349).
5) 	Kepuasan (satisfaction) adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhaadap ekspektasi mereka (Kotler 2009:139).
	Dari pendapat tersebut, maka kita dapat mengambil kesimpulan jika jama’ah merasa puas maka kemungkinannya jama’ah ini akan bertahan dengan produk Anda dalam waktu lama. Begitu pula sebaliknya. Kepuasan jama’ah juga menjadi salah satu tolok ukur keberhasilan yang juga berdampak pada tingkat penjualan.
b) Tujuan Kepuasan 
Agar terciptanya suatu kepuasan, diharapkan para penyedia jasa dapat memenuhi kebutuhan agar pelanggan bisa merasakan dampak dari kepuasan tersebut. Tujuannya agar pelanggan tidak berpaling ke perusahaan lain dan perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang diharapkan. Irawan 2008:37 kepuasan pelanggan ditentukan oleh persepsi pelanggan atas performance produk atau jasa dalam emmenuhi harapan pelanggan. Pelanggan merasa puasa apabila harapan terpenuhi. Irawan berpendapat ada 5 faktor utama pelanggan yaitu: kualitas produk, harga, service quality, emotional factor, biaya dan kemudahan. Manfaat kepuasan pelanggan menurut Irine 2009:61 adalah: 
1) Kepuasan pelanggan merupakan sarana untuk menghadapi kompetisi di masa yang akan datang. 
2) Kepuasan pelanggan merupakan promosi terbaik. 
3) Kepuasan pelanggan merupakan asset perusahaan terpenting. 
4) Kepuasan pelanggan menjamin pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. 
5) Pelanggan dan perusahaan akan menjadi harmonis. 
6) Pelanggan puas akan kembali. 
7) Pelanggan yang puas mudah memberikan referensi.
c) Manfaat Kepuasan 
1) Meningkatkan Rasa Suka dan Loyalitas Terhadap Produk
	Kepuasan merupakan landasan utama rasa suka terhadap produk atau jasa yang diberikan. Jika jama’ah suka terhadap jasa atau produk maka jama’ah tersebut memiliki kemungkinan yang besar untuk kembali membeli produk atau jasa.Bahkan jika mereka loyal, mereka bisa merekomendasikan produk atau jasa kamu kepada orang lain tanpa kamu menyuruhnya.
2) Menjadi Titik Diferensiasi
	Kepuasan dijadikan sebagai titik diferensiasi bagi konsumen baru. Coba perhatikan mengenai perilaku konsumen baru kamu. Apakah konsumen baru kamu mengetahui produk atau jasa kamu dari rekomendasi orang lain atau dia datang sendiri. Jama’ah baru yang membeli produk atau menggunakan jasa karena rekomendasi orang lain pada umumnyamemiliki brand knowledge dan brand awareness yang lebih bagus daripada jama’ah yang datang sendiri. 
3) Menambah Pendapatan dan Citra Baik
	Jama’ah yang puas terhadap produk atau jasa dari sebuah perusahaan dia akan terus menggunakan produk atau jasa tersebut. Jama’ah yang benar-benar puas akan mengeluarkan lebih banyak uangnya untuk membeli produk atau jasa kamu jika dibandingkan dengan jama’ah yang tidak puas. Jama’ah yang puas akan membeli produk atau jasa kamu lebih sering jika dibandingkan dengan jama’ah yang kurang puas. 
	Selain menambah pendapatan, jama’ah yang puas akan membuat citra produk atau jasa kamu menjadi baik dan lebih dikenal masyarakat. Mereka tidak akan menceritakan pengalaman mereka menggunakan produk atau layanan kamu kepada orang lain tanpa kamu suruh. Sebaliknya, jika mereka tidak puas maka akan memperburuk citra produk atau jasa yang kamu tawarkan.
d) Tahapan Kepuasan 
1) Berikan Penawaran Menarik
	Jama’ah akan tertarik dengan penawaran terbaik yang diberikan oleh perusahaan. Ada banyak cara yang bisa Anda lakukan untuk menarik dan membangun kepuasan jama’ah. Khususnya untuk jama’ah yang masih baru. Tidak ada salahnya Anda menawarkan produk-produk terbaik dengan iklan yang menarik atau menawarkan produk limited edition semisalnya.
2) Menjaga Kualitas Produk
	Kualitas produk maupun jasa yang Anda tawarkan adalah hal yang utama sebagai cara membangun kepuasan jama’ah. Apabila Anda menawarkan produk berkualitas baik, dalam hal ini tidak berkurang maka konsumen pun secara otomatis akan mempertahankan produk dan tetap menggunakan jasa Anda.
3) Tanamkan Selalu Kejujuran
	Dalam setiap hal, menjunjung tinggi nilai kejujuran merupakan hal yang sangat penting. Begitu pula dalam dunia bisnis. Ingat, jama’ah yang merasa dibohongi dengan produk maupun jasa yang Anda tawarkan tentu secara perlahan akan meninggalkan Anda. Akhirnya, akan berdampak pula pada penurunan penjualan produk dan keuntungan.
4) Sikapi Keluhan Jama’ah dengan Ramah
	Mendapatkan masukan baik berupa kritik dan saran hingga keluhan dari jama’ah merupakan hal yang wajar terjadi dalam dunia bisnis. Lalu bagaimana sebagai seorang pebisnis Anda menyikapi hal ini? Langkah pertama adalah, jika jama’ah tersebut mengutarakan keluhannya sebaiknya Anda jangan terpancing emosi. Dengarkanlah keluhan tersebut dengan baik dan seksama. Hindari memotong keluhan jama’ah tersebut sampai mereka benar-benar selesai mengutarakannya. Selain itu Anda perlu untuk bersikap ramah dan memberikan senyum kepada jama’ah. Kedua, hal yang penting sekali di sini adalah sebsia mungkin Anda memberikan sebuah solusi terbaik pada jama’ah tersebut. Jadi, tidak hanya sekadar janji semata. Kemudian, jangan lupa untuk meminta maaf kepada jama’ah dan jadikanlah keluhan dan masukan tersebut sebagai bahan evaluasi.
5) Pelayanan yang Prima
	Pelayanan yang prima juga menjadi salah satu faktor utama kepuasan jama’ah. Mungkin Anda pernah melihat perusahan-perusahaan yang gulung tikar akibat tidak memberikan layanan yang prima kepada jama’ahnya. Perusahaan seperti ini hanya cenderung mementingkan bagaimana produknya terjual tanpa mengetahui karakter jama’ah. Satu hal yang penting untuk pebisnis dalam melayani jama’ah adalah tidak membeda-bedakan konsumen. Apakah itu jama’ah kecil, jama’ah yang sudah lama menggunakan produk dan jasa Anda maupun jama’ah baru sekalipun.
e) Indikator Kepuasan 
Tjiptono (2004:101) menyatakan bahwa atribut indikator kepuasan terdiri dari: 
1. Kesesuaian harapan, yaitu tingkat kesesuaian anatar kinerja jasa yang diharapkan oleh pelanggan dengan yang dirasajan oleh pelanggan. 
2. Minat berkunjung kembali, merupakan kesediaan pelanggan untuk berkunjung kembali atau melakukan pembelian ulang terhadap jasa terkait. 
3. Kesediaan merekomendasikan, yaitu kesediaan pelanggan untuk merekomendasikan jasa yang telah dirasakannya kepada teman atau keluarga.
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	2
	Elok Ni’matun Kamilah (2013
	Pengaruh Kalitas Pelayanan terhadap Kepuasan Jama’ah
Haji KBIH AL GHAZAALIE se Kecamatan Sumbersari Jember
Tahun 2011
	Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan jamaah haji KBIH Al Ghazaalie se Kecamatan Sumbersari Jember Tahun 2011 sebesar 73,6% dan 2) jaminan memiliki pengaruh lebih dominan terhadap kepuasan jamaah haji KBIH Al Ghazaalie se Kecamatan Sumbersari Jember Tahun 2011 sebesar 22,99%.

	3
	Ismatul Nazza (2019)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga
Terhadap Kepuasan Jama’ah di PT. Pradan
Grasindo Tour and Travel Cabang Gresik
	Hasil penelitian ini membuktikan empat hipotesis.Berdasarkan analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini,hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara kualitas pelayanan dan harga terdahap kepuasan secara parsial. Variabel kualitas pelayanan (X1) adalah 0.000<0.05 dan variabel harga (X2) adalah 0.000<0.05, maka kedua variabel tersebut memiliki nilai signifikan. Nilai korelasi antara variabel X1 dan Y adalah 0.628 dengan nilai p value (signifikan) sebesar 0.000. Nilai korelasi antara variabel X2 dan Y adalah 0.620 dengan nilai p value (signifikan) sebesar 0.000.

	4
	Nida Ahsanunadia (2021)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Paket Umrah di PT. Baitul Maqdis Bekasi
	Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian paket umroh di PT. Baitul Maqdis Bekasi oleh para jamaah. Harga secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian paket umroh di PT. Baitul Maqdis Bekasi dikalangan para jamaah. Hasil uji simultan (Uji F) menunjukkan nilai F hitung 76,055 > F-tabel 2,38 yang artinya terdapat pengaruh signifikan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian paket umroh di PT. Baitul Maqdis Bekasi dikalangan para jamaah. Nilai R Square sebesar 0,661, sehingga dapat diketahui bahwa pengaruh kualitas pelayanan dan harga memberikan konstribusi sebesar 66,1% terhadap keputusan pembelian paket umroh di PT. Baitul Maqdis Bekasi dikalangan jamaah.

	5
	Urfi Azizah Akhiruna Effendi (2020)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT CMM Wisata Haji & Umrah 
Banjarmasin
	Hasil variabel tangible berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah umroh dengan thitung 2,521 >ttabel0,3120, variabel reliability berpengaruh positif akan tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan jamaah umroh dengan thitung 0,402 > ttabel 0,3120, variabel responsiveness tidak berpengaruh positif akan tetapi signifikan terhadap kepuasan jamaah umroh dengan thitung -2,706 < ttabel 0,3120, variabel assurance tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah umroh dengan thitung 0,073 < ttabel 0,3120, variabel emphaty berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan jamaah umroh dengan thitung 2,136 > ttabel 0,3120, variabel tangible, reliability, responsiveness, assurance dan emphaty berpengaruh secara simultan tehadap kepuasan jamaah umroh dengan Fhitung 5,946 > Ftabel 2,43. Hasil pengujian selanjutnya berdasarkan Koefisien Determinasi didapatkan hasil pengaruh tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty secara parsial terhadap kepuasan jamaah umroh dengan hasil regresi adalah sebesar 0,482 atau 48,2%, dan hasil pengujian terakhir didapatkan hasil pengaruh tangile, reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty terhadap kepuasan jamaah dengan hasil signifikansi adalah sebesar Fhitung 5,946 lebih besar dari Ftabel 2,43.

	6
	Ari Prasetio (2012)
	Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap
Kepuasan Pelanggan pada PT Tiki Cabang Semarang
	Hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linear berganda Y = 3.958 + 0.083 X1 + 0.614 X2. Uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan secara simultan. Koefisien determinasi parsial (r2) kualitas pelayanan sebesar 8.18%, harga sebesar 44.48%. Koefisien determinasi simultan (R2) sebesar 0.725,hal ini berarti 72.5% kepuasan pelanggan pada PT. TIKI Cabang Semarang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan harga sedangkan sisanya 27.5% dipengaruhi oleh variabel lain yang berada di luar variabel yang diteliti




F. Kerangka Berfikir
a) Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Zeithamal dan Bitner menyatakan bahwa faktor utama penentu kepuasan jama’ah adalah persepsi konsumen terhadap kualitas jasa (Lupiyoadi 2006, h.192). Dalam rangka menciptakan kepuasan jama’ah, produk yang ditawarkan organisasi harus berkualitas (Tjiptono, dkk 2008, h.67). Kaitannya dengan kepuasan jama’ah, menurut Parasuraman, et.all (Dalam Tjiptono 2001, h148) menyimpulkan bahwa terdapat lima dimensi SERVQUAL yaitu reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), emphaty (empati), tangible (bukti fisik). 
	Hasil penelitian sebelumnya sebagaimana dilaporkan oleh Fahruddin Salim (2019) dalam penelitian “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN DAMPAKNYA PADA REPUTASI  PERUSAHAAN (Studi Empiris pada Perusahaan Travel Umroh dan Haji di Jakarta Timur)”, menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama variabel dalam penelitian ini yaitu bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan dan empati berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan jama’ah.
	
	Penelitian yang dilakukan Aditama Kusuma Atmaja (2011) dalam penelitiannya “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN JAMA’AH HAJI KBIH AL GHAZAALIE se KECAMATAN SUMBERSARI JEMBER TAHUN 2011”, menunjukkan bahwa kelima variabel independen yang diteliti yaitu variabel bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen kepuasan jama’ah. Sama halnya penelitian yang dilakukan oleh Elok Ni’matun Kamilah (2013) mendapati hasil yang sama.
b) Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Dalam konteks pemasaran, secara sederhana istilah harga dapat diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan/atau aspek lain (nonmoneter) yang mengandung utilitas atau kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu jasa ( Tjiptono 2007, h.178). Indikator dari harga dapat dinyatakan dalam penilaian konsumen terhadap besarnya pengorbanan biaya yang dikeluarkan dalam kaitannya dengan spesifikasi yang berupa kualitas produk atau jasa. Seperti yang dikutip dalam Lupiyoadi (2006, h.98) bahwa manfaat yang dimiliki oleh suatu produk jasa harus dibandingkan dengan berbagai biaya (pengorbanan) yang ditimbulkan dalam mengkonsumsi layanan jasa tersebut. Adanya kesesuaian antara harga dan kualitas produk atau jasa dapat membuat kepuasan bagi konsumen. Apabila kualitas atau manfaat yang diterima konsumen sesuai dengan harga yang dikeluarkan untuk mendapatkan produk tersebut, konsumen akan merasa puas. Sedangkan, apabila kualitas atau manfaat yang diterima konsumen tidak sesuai dengan harga yang dikeluarkan, maka konsumen akan merasa tidak puas. Harga yang dibebankan terhadap jasa yang ditawarkan menjadikan indikasi bahwa kualitas jasa macam apa saja yang akan konsumen terima. Persepsi yang positif merupakan hasil dari rasa puas akan suatu pembelian yang dilakukannya, sedangkan persepsi yang negatif merupakan suatu bentuk dari ketidakpuasan konsumen atas produk atau jasa yang dibelinya.
	Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Ismatul Nazza (2019) dalam penelitiannya “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN JAMA’AH DI PT. PRADAN GRASINDO TOUR AND TRAVEL CABANG GRESIK”. Dan penelitian yang dilakukan oleh Nida Ahsanunadia (2021) dalam penelitiannya “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKET UMRAH DI PT. BAITUL MAQDIS BEKASI”. Bedasarakan hasil penelitian yang dilakukan bahwa variable harga mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
c) Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Mowen (1995) merumuskan kepuasan konsumen sebagai sikap keseluruhan terhadap suatu barang atau jasa setelah perolehan (acquisition) dan pemakaiannya. Pada dasarnya kepuasan dan ketidakpuasan konsumen atas produk akan berpengaruh pada pola perilaku selanjutnya. Hal ini ditunjukkan pelaggan setelah terjadi proses pembelian (Kotler, 1997) dalam Lupiyoadi (2006, h.194).
	Kepuasan konsumen didefinisikan sebagai evaluasi yang memberikan hasil dimana pengalaman yang dirasakan setidaknya sama baiknya (sesuai) dengan yang diharapkan. Apabila kinerja produk atau jasa menyamai harapan, sehingga hasilnya adalah kepuasan. Konsumen yang merasa puas, mereka berpotensi tetap loyal pada produk dan 35 perusahaan, sehingga konsumen akan menunjukkan besar kemungkinan untuk kembali membeli produk yang sama. Hal itu sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ari Prasetio (2012) dalam penelitiannya “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI PT. TIKI CABANG SEMARANG” dimana berdasarkan hasil pengujian penelitian tersebut menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan adalah signifikan.

G. Kerangka Pemikiran
Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran Teoritis

Kualitas Pelayanan
(X1)

Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah (Y)


Harga Paket Umrah
(X2)



Variabel Bebas	 :	Kualitas Pelayanan	(X1)
				Harga	Paket Umrah	(X2)
Variabel Terikat	:	Peningkatan Kepuasan 
				Jama’ah Umrah		(Y)

	Kerangka Berpikir dalam skripsi ini difokuskan pada hubungan yang dihasilkan dari kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan jama’ah, yang dimana dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan pengaruh antara variabel bebas (X1) dan (X2) terhadap variabel terikat (Y).
	Dalam hal tersebut dapat dikatakan kualitas pelayanan dan harga merupakan salah satu faktor yang memiliki hubungan kuat dengan kepuasan jama’ah. 

H. Hipotesis Penelitian	
	Pengertian hipotesis atau kata lainnya adalah hipotesa ialah jawaban sementara mengenai masalah yang masih mempunyai sifat praduga karena masalah tersebut masih harus dibuktikan benar atau tidaknya.
H1	: Diduga kualitas pelayanan berpengaruh terhadap peningatan kepuasan 	 jama’ah umrah pada PT Madinah Iman Wisata.
H2	: Diduga harga berpengaruh terhadap kepuasan jama’ah pada jama’ah PT Madinah Iman Wisata.
H3	: Diduga kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan jama’ah  pada jama’ah PT Madinah Iman Wisata.
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BAB III
METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai metode yang digunakan dalam penelitian. Meliputi Tempat dan Waktu Penelitian, Jenis dan Sumber data, Populasi dan Sampel Penelitian, Instrumen penelitian hingga teknik pengolahan data.

A. Objek, Tempat, dan Waktu Penelitian
 Penelitian ini mulai dilakukan pada bulan Oktober 2021 sampai bulan Februari 2022 dan tempat penelitian dilakukan di Kantor PT Madinah Iman Wisata yang beralamat di Ruko Harvest No.1&2, Jl Merpati Raya, Sawah Lama, Kec. Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Banten 15414. 
PT Madinah Iman Wisata adalah perusahaan yang bergerak di sektor bisnis jasa dan sudah memiliki 30 cabang diberbagai kota. PT Madinah iman Wisata berdiri pada tahun 2000, tepatnya pada tanggal 11 Februari 2000, diambil alih dan dikembangkan oleh manajemen baru pada tanggal 19 Februari 2016.
PT Madinah Iman Wisata menawarkan bergabagi macam paket wisata halal, haji, dan umrah. Harga yang ditawarkan oleh PT Madinah Iman Wisata pun terbilang murah dan rasional pada fasilitas dan kualitas yang diberikannya.	 
Jumlah kantor cabang PT Madinah Iman Wisata dapat dilihat pada Tabel 3.1 Berikut:
Tabel 3.1
Data Jumlah Kantor Cabang PT Madinah Iman Wisata
	No
	Daerah

	1
	Salatiga 

	2
	Kabupaten Wonosobo

	3
	Bandung

	4
	Kota Tangerang

	5
	Kota Surabaya

	6
	Kabupaten Grobogan

	7
	Kota Denpasar

	8
	Tangerang Selatan

	9
	Kabupaten Bantul

	10
	Yogyakarta

	11
	Serang Banten

	12
	Kota Jambi

	13
	Semarang

	14
	Medan

	15
	Pekalongan

	16
	Kabupaten Madiun

	17
	Kudus

	18
	Kabupaten Boyolali

	19
	Kabupaten Semarang

	20
	Tasikmalaya

	21
	Kota Bogor

	22
	Kota Palu

	23
	Kota Batam

	24
	Batang

	25
	Wonogiri 

	26
	Solo

	27
	Pangkalan Bun

	28
	Malang

	29
	Kabupaten Tangerang

	30
	Aceh


Sumber: Data PT Madinah Iman Wisata 2019
Beberapa jadwal keberangkatan dengan harga paket umrah pada PT Madinah Iman Wisata dapat dilihat pada Tabel 3.2 berikut: 
Tabel 3.2
Jadwal & Harga Paket Umrah PT Madinah Iman Wisata 2019
	Bulan
	Paket
	Harga

	Program

	Januari
	Hemat
	21,5 JT
	9HR

	Januari
	Reguler
	26 JT
	9HR

	Januari
	Reguler + Tour Istanbul
	27,5 JT
	9HR

	Februari
	Hemat
	23 JT 
	9HR

	Februari
	Reguler
	26 JT
	9HR

	Februari
	Reguler + Tour Istanbul
	27,5 JT
	10HR

	Maret
	Promo Milad
	18,9 JT
	9HR

	Maret
	Hemat
	20 JT
	9HR

	Maret
	Reguler
	23 JT
	9HR

	Maret
	Reguler + Tour Istanbul 
	24 JT
	9HR

	Oktober
	Hemat
	21,5 JT
	9HR

	Oktober
	Reguler 
	25 JT
	9HR

	Oktober
	Reguler + Tour Istanbul
	26 JT
	9HR

	November
	Hemat
	20,5 JT
	9HR

	November
	Reguler 
	23,5 JT
	9HR

	November
	Reguler + Tour Istanbul
	25,5 JT
	9HR

	Desember
	Super Promo
	19,9 JT
	9HR

	Desember
	Hemat
	23,5 JT 
	9HR

	Desember
	Reguler
	25 JT
	9HR

	Desember
	Reguler + Tour Istanbul
	26 JT
	9HR

	Desember
	VIP (*) Bintang 5
	32 JT
	9HR

	Desember
	Umrah Plus Turki 
	37 JT
	12 HR


Sumber: Data PT Madinah Iman Wisata 2019 
 Adapun fasilitas yang di berikan oleh PT Madinah Iman Wisata dapat dilihat pada Tabel 3.3 berikut:
Tabel 3.3
Fasilitas Umrah PT Madinah Iman Wisata
	No
	Yang didapat Jama’ah

	1
	Pesawat (sesuasi dengan paket)

	2
	Hotel (sesuai dengan paket)

	3
	Pembuatan Visa Umrah 

	4
	Perlengkapan Umrah (Travel Bag, Tas Pasport, Tas Sendal, Seragam Batik, Kain Ihram, Mukenah, Bantal Leher, Slayer, ID Card, Buku Doa, Buku Panduan Perjalanan)

	5
	1x Manasik Umrah di Hotel

	6
	Tour sesuai program

	7
	Transportasi bus AC selama di perjalanan

	8
	Makanan Indonesia chatering 3x sehari 

	9
	Muthawif berpengalaman 

	10
	Local Guide berbahasa Indonesia

	11
	Air Zamzam 5 L/orang

	12
	Handling Airport Soekarno Hatta dan Airportax

	13
	Asuransi Perjalanan

	14
	Tour Leader Pendamping


Sumber: Data PT Madinah Iman Wisata 2019. Fasilitas yang membedakan setiap paket adalah hotel bintang 3/5, lokasi hotel, maskapai, dan tanggal keberangakatan.
Dibawah ini terdapat Tabel 3.4 yang menunjukan data jumlah jama’ah PT Madinah Iman Wisata selama 2019, dan table 3.5 yang menunjukan data jumlah jama’ah PT Madina Iman Wisata dari tahun 2017 – 2019 sebagai berikut:
Tabel 3.4
Data Jumlah Jama’ah PT Madinah Iman Wisata 2019
	Bulan
	Jumlah Jama’ah

	Januari
	688

	Februari
	468

	Maret  (Milad)
	2.122

	April
	
PERSIAPAN HAJI & KEBERANGKATAN HAJI 

	Mei
	

	Juni
	

	Juli
	

	Agustus
	

	September
	

	Oktober
	810

	November
	1018

	Desember
	784

	Total
	5.890


Sumber: Data PT Madinah Iman Wisata 2019. Dengan rata-rata sekali keberangkatan (1 rombongan) 150 orang.

Tabel 3.5
Data Jumlah Jama’ah PT Madina Iman Wisata Tahun 2017 – 2019
	Tahun
	Jumlah Jama’ah

	2017
	3.027

	2018
	4.163

	2019
	5.890

	Total
	13.080


Sumber: Data PT Madinah Iman Wisata 2019. Dengan rata-rata sekali keberangkatan (1 rombongan) 150 orang.

B. Jenis dan Sumber Data
 Sumber data yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah bersumber dari survey lapangan dengan instrumen pertanyaan sesuai dengan indikator yang telah ditetapkan oleh peneliti sebelumnya

C. Populasi dan Sampel Penelitian
  Wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2012). Berdasarkan kualitas dan ciri tersebut, populasi dapat dipahami sebagai sekelompok individu atau objek pengamatan yang minimal memiliki satu persamaan karakteristik. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah berjumlah jama’ah umrah PT Madinah Iman Wisata. Sedangkan jumlah atau ukuran sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin, yaitu sebagai beriku. 

N			= Jumlah Populasi
n			= Ukuran Sampel
e			= Persen kelonggaran ketidak
telitian karena kesalahan pengambilan sampel yang masih ditoilerir (e=10%)
Dengan menggunakan Rumus tersebut maka jumlah sampel minimal yang akan diambil ialah 

150 diambil dari rata-rata sekali keberangkatan
D. Variabel Penelitian
  Variabel yang diukur dalam penelitian ini meliputi Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah (Y) sebagai variable terikat. Sedangkan untuk variabel bebasnya adalah Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga Paket Umrah (X2). Adapun untuk mengetahui dan memilih butir-butir pertanyaan yang valid, dilakukan pengujian Validitas dan Reliabilitas analisis, menggunakan program SPSS.
Variabel Bebas (Independent)
	“Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang akan menjadi sebab perubahan atau timbulnya dependent” Sugiyono (2010). Variabel bebas dapat mempengaruhi variabel terikat dengan cara yang positif atau negatif. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebas adalah Kualitas Pelayanan (X1), dan Harga (X2).

a. Kualitas Pelayanan
a) Definisi Konseptual
	Berdasarkan pendapat para ahli dan sintesis pengertian Iklim Organisasi sebagaimana telah dibahas dalam bab II, bahwa Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan.
b) Definisi Operasional
	Berdasarkan pendapat para ahli dan sintesis pengertian Iklim Organisasi sebagaimana telah dibahas dalam bab II, bahwa terdapat 5 dimensi servqual yang digunakan untuk mengukur kualitas pelayanan yaitu: 1.Tangibles, 2.Reliability, 3.Responsiveness, 4.Assurance, 5.Empathy.
c) Indikator Penelitian
	Definisi operasional ini menggunakan pendekatan indikator-indikator pendidikan dari tingkat pendidikan sebagaimana dikemukakan berikut :
1. Reliability (Keandalan)
2. Responsiveness  (Ketanggapan)
3. Assurance ( Jaminan )
4. Emphaty
5. Tangibles ( Berwujud nyata )
b. Harga
a) Definisi Konseptual
	Berdasarkan pendapat para ahli dan sintesis pengertian Iklim Organisasi sebagaimana telah dibahas dalam bab II, harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atas jasa. Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pendapatan atau pemasukan bagi perusahaan serta bersifat fleksibel.
b) Definisi Operasional
	Berdasarkan pendapat para ahli dan sintesis pengertian Iklim Organisasi sebagaimana telah dibahas dalam bab II, harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. Yang dapat diukur oleh: 1) Keterjangkauan harga, 2) Kesesuaian harga dengan kualitas produk, 3)  Daya saing harga, 4) Kesesuaian harga dengan manfaat  produk, 5) Harga mempengaruhi daya beli konsumen, 6) Harga dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan

c) Indikator Penelitian
		Definisi operasional ini menggunakan pendekatan indikator-indikator pendidikan dari tingkat pendidikan sebagaimana dikemukakan berikut :
6. Keterjangkauan harga
7. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
8. Daya saing harga
9. Kesesuaian harga dengan manfaat produk
10. Harga mempengaruhi daya beli konsumen
11. Harga dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan
2. Variabel Terikat (Dependent)
	Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas atau independent variabel. Dalam penelitian ini yang menjadi variable terikat adalah kepuasan pelanggan (Y).
	Menurut Kotler (2014:150) ialah: Perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan.
	Indikator-indikator yang dipakai untuk mengukur kepuasan pelanggan menurut definisi konsep diatas adalah sebagai berikut:
1. Kesesuaian harapan
2. Minat berkunjung kembali
3. Kesediaan merekomendasikan
E. Metode Pengumpulan Data
	 Metode pengumpulan data adalah instrumen-instrumen yang dipergunakan untuk mengumpulkan data. Berikut ini adalah metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini :
1. [bookmark: _Toc47956579][bookmark: _Toc94122035]Penelitian Lapangan  (Field Research)
	Metode yang dilakukan untuk memperoleh data primer yaitu dengan menemui secara langsung objek penelitian dan menyebarkan kuesioner kepada responden.
	Kuesioner tersebut telah dilengkapi dengan berbagai pilihan angket untuk pengukuran variable. Angket yang digunakan dalam penelitian ini digunakan skala likert, mengacu kutipan yang diambil menurut (Sugiyono, 2017) menyatakan bahwa skala likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau kelompok orang tentang suatu gejala, trend, atau penomena yang terjadi ditengah kehidupan sosial. Dalam melakukan penelitian ini terdapat variabel-variabel yang akan di uji, pada setiap jawaban pertanyaan diberi skor dan skala satu sampai dengan lima bobot yang yang terperinci sebagai berikut :
[bookmark: _Toc47442709][bookmark: _Toc81095066]Tabel 3.6
Skala Likert
	Jawaban Angket Penelitian
	Skor

	Sangat Tidak Setuju
	1

	Tidak Setuju
	2

	Netral
	3

	Setuju
	4

	Sangat Setuju
	5


2. [bookmark: _Toc47956580][bookmark: _Toc94122036]Penelitian Keperpustakaan (Library Research)
Metode ini dilakukan dengan cara studi keperpustakaan untuk memperoleh informasi teoritis dari buku-buku dan literatur ilmiah seperti jurnal, laporan ilmiah, dan lain-lain yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti.

F. Teknik 	Pengolahan Data
	Setelah data dari hasil kuesioner terkumpul, langkah selanjutnya yaitu dilakukan pengolahan data yang meliputi :
1. [bookmark: _Toc47956582][bookmark: _Toc94122038]Uji Validitas
		Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukam fungsi ukurannya (Juanim, 2018). Selain itu validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan bahwa variabel yang diukur memang benar-benar variabel yang hendak diteliti oleh peneliti ( (Ghozali, 2013).
	Sedangkan menurut (Sugiyono, 2017), validitas berhubungan dengan suatu peubah mengukur apa yang seharusnya diukur. Validitas dalam penelitian menyatakan derajat ketepatan alat ukur penelitian terhadap isi sebenarnya yang diukur. Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur yang digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur. (Ghozali, 2013) menyatakan bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah,  atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.
	Suatu tes dapat dikatakan memiliki validitas yang tinggi jika tes tersebut menjalankan fungsi ukurnya, atau memberikan hasil ukur yang  tepat dan akurat sesuai dengan maksud dikenakannya tes tersebut. Suatu tes menghasilkan data yang tidak relevan dengan tujuan diadakannya pengukuran dikatakan sebagai tes yang memiliki validitas rendah.
	Sisi lain dari pengertian validitas adalah aspek kecermatan pengukuran. Suatu alat ukur yang valid dapat menjalankan fungsi ukurnya dengan tepat, juga memiliki kecermatan tinggi. Arti kecermatan disini adalah dapat mendeteksi perbedaan-perbedaan kecil yang ada pada atribut yang diukurnya.
	Dalam pengujian validitas terhadap kuesioner, dibedakan menjadi 2, yaitu validitas faktor dan validitas item. Validitas faktor diukur bila item yang disusun menggunakan lebih dari satu faktor (antara faktor satu dengan yang lain ada kesamaan). Pengukuran validitas faktor ini dengan cara mengkorelasikan antara skor faktor (penjumlahan item dalam satu faktor) dengan skor total faktor (total keseluruhan faktor).
	Validitas item ditunjukkan dengan adanya korelasi atau dukungan terhadap item total (skor total), perhitungan dilakukan dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan skor total item. Bila kita menggunakan lebih dari satu faktor berarti pengujian validitas item dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan skor faktor, kemudian dilanjutkan mengkorelasikan antara skor item dengan skor total faktor (penjumlahan dari beberapa faktor).
	Dari hasil perhitungan korelasi akan didapat suatu koefisien korelasi yang digunakan untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan untuk menentukan apakah suatu item layak digunakan atau tidak. Dalam penentuan layak atau tidaknya suatu item yang akan digunakan, biasanya dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi 0,05, artinya suatu item dianggap valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor total.
	Untuk melakukan uji validitas ini menggunakan program SPSS.  Teknik pengujian yang sering digunakan para peneliti untuk uji validitas adalah menggunakan korelasi Bivariate Pearson (Produk Momen Pearson). Analisis ini dengan cara mengkorelasikan masing-masing skor item dengan skor total. Skor total adalah penjumlahan dari keseluruhan item. Item-item pertanyaan yang berkorelasi signifikan dengan skor total menunjukkan item-item tersebut mampu memberikan dukungan dalam mengungkap apa yang ingin diungkap Valid. Jika r hitung ≥ r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrumen atau item-item pertanyaan berkorelasi signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid).
2. Uji Reliabilitas
	Reliabilitas berasal dari kata reliability. Pengertian dari reliability (rliabilitas) adalah keajegan pengukuran (Gujarati, 2019). Sugiharto dan Situnjak (2006) menyatakan bahwa reliabilitas menunjuk pada suatu pengertian bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk memperoleh informasi yang digunakan dapat dipercaya sebagai alat pengumpulan data dan mampu mengungkap informasi yang sebenarnya dilapangan. (Ghozali, 2013) menyatakan bahwa reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari peubah atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Reliabilitas suatu test merujuk pada derajat stabilitas, konsistensi, daya prediksi, dan akurasi. Pengukuran yang memiliki reliabilitas yang tinggi adalah pengukuran yang dapat menghasilkan data yang reliabel
	Menurut Masri Singarimbun, realibilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Bila suatu alat pengukur dipakai dua kali – untuk mengukur gejala yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relative konsisten, maka alat pengukur tersebut reliable. Dengan kata lain, realibitas menunjukkan konsistensi suatu alat pengukur di dalam pengukur gejala yang sama.
	Reliabilitas, atau keandalan, adalah konsistensi dari serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur. Hal tersebut bisa berupa pengukuran dari alat ukur yang sama (tes dengan tes ulang) akan memberikan hasil yang sama, atau untuk pengukuran yang lebih subjektif, apakah dua orang penilai memberikan skor yang mirip (reliabilitas antar penilai). Reliabilitas tidak sama dengan validitas. Artinya pengukuran yang dapat diandalkan akan mengukur secara konsisten, tapi belum tentu mengukur apa yang seharusnya diukur. Dalam penelitian, reliabilitas adalah sejauh mana pengukuran dari suatu tes tetap konsisten setelah dilakukan berulang-ulang terhadap subjek dan dalam kondisi yang sama. Penelitian dianggap dapat diandalkan bila memberikan hasil yang konsisten untuk pengukuran yang sama. Tidak bisa diandalkan bila pengukuran yang berulang itu memberikan hasil yang berbeda-beda.
	Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empirik ditunjukan oleh suatu angka yang disebut nilai koefisien reliabilitas. Reliabilitas yang tinggi ditunjukan dengan nilai rxx mendekati angka 1. Kesepakatan secara umum reliabilitas yang dianggap sudah cukup memuaskan jika ≥ 0.700.
	Jika nilai alpha > 0.7 artinya reliabilitas mencukupi (sufficient reliability) sementara jika alpha > 0.80 ini mensugestikan seluruh item reliabel dan seluruh tes secara konsisten memiliki reliabilitas yang kuat. Atau, ada pula yang memaknakannya sebagai berikut:
	Jika alpha > 0.90 maka reliabilitas sempurna. Jika alpha antara 0.70 – 0.90 maka reliabilitas tinggi. Jika alpha 0.50 – 0.70 maka reliabilitas moderat. Jika alpha < 0.50 maka reliabilitas rendah. Jika alpha rendah, kemungkinan satu atau beberapa item tidak reliabel.

G. Teknik Analisis Data
1. Uji Statistik Deskriptif
  Menurut Sugiyono (2015 : 288) analisis statistik deskrpitif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Imam Ghozali (2016 : 255) menjelaskan bahwa statistik deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range, kutosis dan skewnes (kemencengan distribusi).
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah distribusi variabel dependen untuk setiap nilai variabel independen tertentu berdistribusi normal atau tidak (Reva Dwi Romadoni, 2019). Tujuan uji normalitas menurut Imam Ghozali (2016 : 154) adalah untuk menguji apakah dalam model regresi variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal, terdapat dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan analisis grafik dan uji statistik. Penelitian ini dalam uji normalitas menggunakan uji statistik non-parametrik KolmogrovSmirnov (K-S). Uji Normalitas adalah uji statistik yang dilakukan untuk mengetahui bagaimana sebaran sebuah data. Metode uji normalitas dengan SPSS yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan uji kolmogorov smirnov. Cara pengujiannya adalah dengan membandingkan nilai yang terdapat dalam kolom Asym. Sig (2-Tailed) dengan signifikasi 0.05. Dalam penelitian ini menggunakan uji Kolmogorof Smirnov karena uji tersebut lebih cocok diterapkan untuk data Sekunder. 
	Dasar kriteria pengujian yang digunakan dalam penelitian ini
antara lain sebagai berikut:
1) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data tersebut dinyatakan terdistribusi normal.
2) Jika nilai signifikansi < 0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi normal.
b. Uji Multikolinearitas
 Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau bebas. Menurut Ghozali (2018 : 105), tujuan uji multikolinearitas adalah untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas. Model regersi yang baik memiliki model yang didalamnya tidak terjadi kolerasi diantara variabel independen.
Uji Multikolinearitas adalah bagian dari salah satu uji asumsi klasik. Tujuan digunakannya uji multikolinearitas dalam penelitian adalah untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi (hubungan kuat) antar variabel bebas atau variabel independent. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas atau tidak terjadi gejala multikolinearitas. Cara yang digunakan untuk mendeteksi ada tidaknya gejala multikolinearitas dalam model regresi adalah dengan melihat nilai tolerance dan VIF kemudian dibandingkan dengan kriteria yang telah ditentukan untuk menyatakan lolos atau tidaknya uji multikolinearitas.
  Dasar Pengambilan Keputusan dalam Uji Multikolinearitas (Tolerance dan VIF): 
1) Jika nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10,00 maka artinya tidak terjadi multikolinieritas dalam model regresi.
2) Jika nilai Tolerance lebih kecil dari 0,10 dan nilai VIF lebih besar dari 10,00 maka artinya terjadi multikolinearitas dalam model regresi.
c. Uji Linearitas
Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Uji ini biasanya digunakan sebagai prasyarat dalam analisis korelasi atau regresi linear. Pengujian pada SPSS dengan menggunakan Test for Linearity dengan pada taraf signifikansi 0,05. Dua variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila signifikansi (Linearity) kurang dari 0,05.
Secara umum uji linearitas terbagi menjadi dua jenis, berupa prosedur analisis melalui grafik dan melalui uji statistika. Dan dijabarkan sebagai berikut :
a) Scatterplot
Scatter berfungsi untuk menjelaskan bentuk hubungan dari suatu variabel dalam bentu ktitik‐titik dan menggambarkan sebaran data dari suatu hubungan variable
b) Analisis Grafik Residual
Analisis Residual digunakan untuk melihat dan menghubungkan antara nilai prediksi terstandar dengan nilai residu terstan dar melalui grafik.
c) Metode Estimasi Kurva
Hubungan antar dua variabel terdiri dari berbagai pola/model hubungan. Ada yang Linier (Orde 1), kuadrat (Orde 2) ataupun Kuartik (Orde ke n).untuk melihat hubungan antar variabel yang diuji mengikuti model yang dekat dengan hasil dari data yang dipakai/yang akan diujikan. Kecenderungan dari model data tersebutakan menunjukkan bentuk hubungan dari model yang dipakai.
d) Perbandingan Eta dan R kuadrat
Eta merupakan koefisien asosiasi nonlinier.Hubungan linear, eta sama dengan koefisien korelasi (r Pearson). Jika hubungan non linier lebih besar – maka perbedaan antara eta dan r adalah tingkatan ukuran hubungan nonlinier. 
e) Uji Linieritas dari Anova
Perhitungan nilai F untuk setiap pasangan variabel berupa komponen linier dan nonlinier. Jika signifikan sinilai F komponen nonlinier adalah di bawah titik kritis, dengan titik kritis 0,05 (misalnya p<0,05) sehingga hubungan yang teridentifikasi adalah nonlinier. Tidak hanya hubungan linier, ANOVA juga digunakan untuk menguji hubungan polinomial, kuadrat, dan lainnya.
d. Uji Heteroskedastisitas
  Ghozali (2018:135) mengatakan bahwa uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual suatu pengamatan ke pengamatan lain. Uji heteroskedastisitas untuk menguji terjadi atau tidaknya heteroskedastisitas maka dilihat dari nilai koefisien korelasi Rank Spearman antara masingmasing variabel bebas dengan variabel penganggu.
  Uji heteroskedastisitas merupakan bagian dari uji asumsi klasik dalam analisis regresi yang bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance (variasi) dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan lain bersifat tetap, maka disebut homoskedastisitas, namun jika variance dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan lain berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas menggunakan uji glejser ini adalah dengan cara meregresikan variabel independent terhadap nilai Absolute residual atau Abs_RES dengan rumus persamaan regresinya.
Dasar Pengambilan Keputusan:
1) Jika nilai signifikansi (Sig.) lebih besar dari 0,05, maka kesimpulannya adalah tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.
2) Sebaliknya, jika nilai nilai signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05, maka kesimpulannya adalah terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.

3. Uji Hipotesis
a. Uji Regresi Linear Sederhana
  Analisis regresi linear sederhana ini digunakan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) yang dirumuskan sebagai berikut:
Y = a + b X + e
Dimana: 
Y	=	Variabel terikat
a	=	Konstanta
b	=	Koefisien regresi
X	=	Variabel Bebas
e	=	Kekeliruan (Error)

b. Analisis Regresi Linear Berganda
  Analisis regresi berganda digunakan untuk mengukur pengaruh atau hubungan variabel independen dengan variabel dependen. Model persamaan analisis regresi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Y = a + B1 X1 + B2 X2 + e
Dimana :
Y	=	Kepuasan Jama’ah
a	=	Konstanta
B1	=	Koefisien regresi untuk Harga Paket Umrah
X1	=	Harga Paket Umrah
B2	=	Koefisien regresi untuk Kualitas Pelayanan
X2	=	Kualitas Pelayanan
e	=	Kekeliruan (Error)



c. Uji Kolerasi Sederhana
  Analisis korelasi parsial ini digunakan untuk mengetahui kekuatan hubungan antara korelasi kedua variabel dimana variabel lainnya dianggap berpengaruh dikendalikan atau dibuat tetap (sebagai variabel kontrol). Karena variabel yang diteliti adalah data interval maka teknik statistik yang digunakan adalah Pearson Correlation Product Moment (Sugiyono, 2017).
  Menurut sugiyono (Sugiyono, 2017) penentuan koefisien korelasi dengan menggunakan metode analisis korelasi Pearson Product Moment dengan menggunakan rumus sebagai berikut:
Keterangan:
[image: ]

R𝑥𝑦		=	Koefisien korelasi pearson
𝑥i		=	Variabel independen
𝑦i		=	Variabel dependen
n		=	Banyak sampel
  Dari hasil yang diperoleh dengan rumus di atas, dapat diketahui tingkat pengaruh variabel X dan variabel Y. Pada hakikatnya nilai r dapat bervariasi dari -1 hingga +1, atau secara matematis dapat ditulis menjadi -1 ≤ r≤ +1. Hasil dari perhitungan akan memberikan tiga alternatif, yaitu: 1. Bila r= 0 atau mendekati 0, maka korelasi antar kedua variabel sangat lemah atau tidak terdapat hubungan antara variabel X terhadap variabel Y. 2. Bila r= +1 atau mendekati +1, maka korelasi antar kedua variabel adalah kuat dan searah, dikatakan positif.
d. Uji Korelasi Berganda
	Analsisi   korelasi   ganda   digunakan   untuk   mengetahui   besarnya   atau kekuatan hubungan  antara seluruh variabel bebas  terhadap variabel terikat  secara bersamaan. Menurut Sugiyono   (Sugiyono, 2017) koefisien   korelasi   tersebut   dapat dirumuskan sebagai berikut
[image: ]
Keterangan : 
𝑅𝑦𝑥1𝑥2	=Korelasi antara variabel X1dan X2 secara bersama-sama dengan variabel Y 
𝑟𝑦𝑥1	= Korelasi product moment antara X1 dengan Y 
𝑟𝑦𝑥2	= Korelasi product moment antara X2 dengan Y 
𝑟𝑥1𝑥2	=Korelasi product moment antara X1dengan X2
e. Uji Statistik T
  Imam Ghozali (2016:97) menyatakan bahwa uji statistik t pada dasarnya adalah untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas atau independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen. 
  Kriteria pengujian statistik t pada penelitian ini antara lain adalah:
1. Bila t hitung < t tabel ; variabel independen secara individu tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.
2. Bila t hitung > t tabel ; variabel independen secara individu berpengaruh terhadap variabel dependen.
f. Uji Simultan (Uji Statistik F)
  Uji statistik F menunjukkan apakah semua variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen/terikat. Keputusan secara stimultan variabel berpengaruh signifikan atau tidak dapat dilihat dari nilai signifikansi pada tabel Anova. Jika nilai signifikansinya > 0,05 maka H0 tidak dapat ditolak dan H1 tidak dapat diterima.
  Uji statistik F digunakan untuk menguji dari seluruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Hipotesis untuk uji F yaitu:
1. H0 : b1 b2 b3 b4 b5 b6 = 0, artinya secara bersama- sama tidak ada pengaruh dari Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Jama’ah.
2. H0 : b1 b2 b3 b4 b5 b6 ≠ 0, artinya secara bersama- sama ada pengaruh dari Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Jama’ah.
  Untuk menentukan nilai F tabel dengan signifikansi sebesar 5% dan derajat kebebasan (degree of freedom) df – (k-1) dan (n-1) dimana n adalah jumlah tahun observasi, dan k adalah jumlah variabel dengan kriteria uji yang digunakan adalah:
1. Jika Fhitung > F tabel (k-1) (n-1) maka h0 ditolak.
2. Jika Fhitung < F tabel (k-1) (n-1) maka h0 diterima.
g. Uji Koefisien Determinasi (R2)
  	Koefisien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat. Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 	Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas (Gozhali, 2009). Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen.
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BAB IV 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

		Pada bab ini akan dibahas mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan. Pembahasan pada bab IV ini akan dibagi menjadi 3 bagian. 
		Bagian pertama terdiri dari pembahasan mengenai karakteristik responden, deskripsi data variabel Kualitas Pelayanan, deskripsi data variabel Harga Paket Umrah dan deskripsi data variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
		Kemudian pada bagian kedua dilanjutkan dengan pembahasan mengenai uji Validitas dan Reliabilitas kemudian dilanjutkan dengan uji asumsi klasik dari tiap-tiap variabel. Uji Asumsi Klasik yang dipakai adalah uji Normalitas , uji Multikolinearitas , uji Linearitas dan uji Heteroskedastisitas. Hasil uji asumsi klasik tersebut diharapkan dapat menjawab apakah seluruh variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah terlepas dari masalah Asumsi Klasik. 
		Pada bagian ketiga dilanjutkan dengan pembahasan mengenai uji hipotesis yang meliputi uji regresi linear sederhana, uji-T, uji signifikasi, uji regresi linear berganda, uji serentak, dan uji korelasi. Hasil uji hipotesis diharapkan dapat menjawab pertanyaan penelitian yang diungkapkan pada bab 1 secara rinci, jelas dan komprehensif.
1. [bookmark: _Toc47956595][bookmark: _Toc94122052]Deskripsi Data 
`	Deskripsi data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi 3 bagian yaitu karakteristik jawaban responden, karakteristik responden kemudian dilanjutkan dengan deskripsi data tiap-tiap variabel. Dimulai dari deskripsi data variabel Kualitas Pelayanan, deskripsi data variabel Harga Paket Umrah dan terakhir adalah deskripsi data variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Seluruh data yang disajikan dalam penelitian ini bersumber dari jawaban rasponden atas kuesioner yang telah dibagikan kemudian dikembalikan dan peneliti lakukan tabulasi data dengan bantuan software excel, dilanjutkan dengan pengolahan data dengan bantuan software SPSS Versi 25.
1. [bookmark: _Toc47956596][bookmark: _Toc94122054]Karakteristik Responden 
	Karakterisitik responden penting untuk dikemukakan karena data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yakni data yang langsung diambil dari sumbernya. Sumber                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            data yang digunakan adalah responden yang telah menjadi Jama’ah pada PT. Madinah Iman Wisata. Secara umum karakteristik responden yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi beberapa kategori yaitu berdasarkan Umur , Gender , Penghasilan.
1. [bookmark: _Hlk16570445]Karakterisitik Responden berdasarkan Umur
	Responden yang telah mengembalikan quesioner berjumlah 60 responden, hasil pengumpulan quesioner tersebut dipilah berdasarkan Umur dan diperoleh rekapitulasi sebagaimana terlihat dalam tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442710][bookmark: _Toc81095068]Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
	umur

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	30-40
	5
	8.3
	8.3
	8.3

	
	41-50
	17
	28.3
	28.3
	36.7

	
	51-60
	19
	31.7
	31.7
	68.3

	
	61-70
	19
	31.7
	31.7
	100.0

	
	Total
	60
	100.0
	100.0
	 


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022. Keberangkatan umrah terakhir pada tahun 2019, sedangkan data umur diatas terhitung sejak penelitian berlangsung.
	Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa responden yang memiliki Umur 30-40 tahun yaitu sebanyak 5 atau sebesar 8.3% dari total responden, responden yang memiliki Umur 41-50 tahun yaitu sebanyak 17 atau sebesar 28.3% dari total responden, responden yang memiliki Umur 51-60 yaitu sebanyak 19 atau sebesar 31.7% dari total responden, responden yang memiliki Umur 61-70 yaitu sebanyak 19 atau sebesar 31.7% dari total responden.
Lebih jelasnya mengenai prosentase karakterisitik responden berdasarkan Umur dapat dilihat dalam diagram dibawah ini.

[bookmark: _Toc44024255][bookmark: _Toc81095102]Grafik 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Demikianlah gambaran mengenai karakteristik responden berdasarkan Umur yang diperoleh dari hasil penelitian. Selanjutnya akan dijelaskan mengenai karakteristik responden berdasarkan Gender
Karakterisitik Responden berdasarkan Gender
	Responden yang telah mengembalikan quesioner berjumlah 60 responden, hasil pengumpulan quesioner tersebut dipilah berdasarkan Gender dan diperoleh rekapitulasi sebagaimana terlihat dalam tabel dibawah ini :

[bookmark: _Toc47442711][bookmark: _Toc81095069]Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Gender
	gender

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	laki-laki
	36
	60.0
	60.0
	60.0

	
	perempuan
	24
	40.0
	40.0
	100.0

	
	Total
	60
	100.0
	100.0
	 


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa responden yang memiliki Gender Laki-laki yaitu sebanyak 36 atau sebesar 60% dari total responden, responden yang memiliki Gender Perempuan yaitu sebanyak 24 atau sebesar 40% dari total responden.
Lebih jelasnya mengenai persentase karakterisitik responden berdasarkan Gender dapat dilihat dalam diagram dibawah ini.
[bookmark: _Toc44024256][bookmark: _Toc81095103]Grafik 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Gender

Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Demikianlah gambaran mengenai karakteristik responden berdasarkan Gender yang diperoleh dari hasil penelitian. Selanjutnya akan dijelaskan mengenai karakteristik responden berdasarkan Penghasilan
Karakterisitik Responden berdasarkan Penghasilan
	Responden yang telah mengembalikan quesioner berjumlah 60 responden, hasil pengumpulan quesioner tersebut dipilah berdasarkan Penghasilan dan diperoleh rekapitulasi sebagaimana terlihat dalam tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442712][bookmark: _Toc81095070]Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan
	penghasilan

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	10jt-15jt
	16
	26.7
	26.7
	26.7

	
	15jt-20jt
	15
	25.0
	25.0
	51.7

	
	20jt-25jt
	13
	21.7
	21.7
	73.3

	
	25jt-30jt
	16
	26.7
	26.7
	100.0

	
	Total
	60
	100.0
	100.0
	 


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022. Daftar penghasilan diatas melingkup beberapa komponen (gaji pokok, piutang, dan tabungan).
	Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa responden yang memiliki Penghasilan 10-15jt yaitu sebanyak 16 atau sebesar 26.7% dari total responden, responden yang memiliki Penghasilan 15-20jt yaitu sebanyak 15 atau sebesar 25% dari total responden, responden yang memiliki Penghasilan 20-25jt yaitu sebanyak 13 atau sebesar 21.7% dari total responden, responden yang memiliki Penghasilan 25-30jt yaitu sebanyak 16 atau sebesar 26.7% dari total responden,
Lebih jelasnya mengenai prosentase karakterisitik responden berdasarkan Penghasilan dapat dilihat dalam diagram dibawah ini.
[bookmark: _Toc44024257][bookmark: _Toc81095104]Grafik 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan

Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Demikianlah gambaran mengenai karakteristik responden berdasarkan Penghasilan yang diperoleh dari hasil penelitian. 
[bookmark: _Toc94122055][bookmark: _Toc47956597]Deskripsi Data Variabel Penelitian
	Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai rata-rata, nilai tengah, nilai yang paling banyak muncul, kecenderungan memusat, keruncingan dan kemiringan dari tiap-tiap jawaban responden untuk setiap variabel yang digunakan dalam penelitian.
1. Deskripsi Data Variabel Kualitas Pelayanan
[bookmark: _Hlk16571424]	Mendeskripsikan variabel Kualitas Pelayanan dalam penelitian ini menggunakan data dari total jawaban masing-masing butir pertanyaan. Deskripsi data variabel Kualitas Pelayanan ini dibagi menjadi 2 bagian, bagian pertama yaitu deskripsi sebaran data yang meliputi rata-rata (mean), nilai tengah (median), skor yang paling banyak muncul (mode) dan deskripsi kecondongan data meliputi skewness dan kurtosis. Pada bagian kedua disajikan grafik yang menjelaskan gambaran dari mean, median, mode, skewness dan kurtosis.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui deskripsi sebaran data variabel Kualitas Pelayanan disajikan dalam tabel statistik berikut ini.
[bookmark: _Toc47442716][bookmark: _Toc81095074]Tabel 4.4
Deskripsi Data variabel Kualitas Pelayanan
	Statistics

	kualitas pelayanan

	N
	Valid
	60

	
	Missing
	0

	Mean
	30.3167

	Median
	30.0000

	Mode
	30.00

	Skewness
	0.299

	Std. Error of Skewness
	0.309

	Kurtosis
	-0.551

	Std. Error of Kurtosis
	0.608


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
Berdasarkan Tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai mean untuk variabel Kualitas Pelayanan sejumlah 30,31. Nilai median yang didapatkan berdasarkan tabel diatas adalah 30,00 Sedangkan nilai mode yang didapatkan adalah sebesar 30,00 hal ini berarti banyak responden menjawab setuju atas pertanyaan yang diajukan untuk meneliti variabel Kualitas Pelayanan. Nilai skewness yang didapatkan juga memiliki nilai 0,299 hal ini berarti nilai skewness tersebut masih berada diantara -3 dan +3 yang berarti sebaran datanya merata. Tidak semua responden menjawab setuju dan ada responden yang menjawab tidak setuju ada juga yang menjawab sangat tidak setuju. Begitu pula dengan nilai kurtosis, nilai kurtosis berdasarkan tabel diatas adalah -0,551 angka ini menunjukan nilai kurtosis masih berada diantara -3 dan +3 yang berarti kurva palikurtic. 
Untuk memberikan gambaran mengenai kecondongan atau kemiringan data dapat dilihat pada grafik dibawah ini :
[bookmark: _Toc44024261][bookmark: _Toc81095108]Grafik 4.4
Kurva Deskripsi Data Variabel Kualitas Pelayanan
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
[bookmark: _Toc47956598]Deskripsi Data Variabel Harga Paket Umrah
	Hasil yang diperoleh untuk mendeskripsikan variabel Harga Paket Umrah dalam penelitian ini menggunakan data dari total jawaban masing-masing butir pertanyaan. Deskripsi data variabel Harga Paket Umrah ini dibagi menjadi 2 bagian, bagian pertama yaitu deskripsi sebaran data yang meliputi rata-rata (mean), nilai tengah (median), skor yang paling banyak muncul (mode) dan deskripsi kecondongan data meliputi skewness dan kurtosis. Pada bagian kedua disajikan grafik yang menjelaskan gambaran dari mean, median, mode, skewness dan kurtosis.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui deskripsi sebaran data variabel Harga Paket Umrah disajikan dalam tabel statistik berikut ini.
[bookmark: _Toc47442717][bookmark: _Toc81095075]Tabel 4.5
Deskripsi Data variabel Harga Paket Umrah
	Statistics

	harga paket umrah

	N
	Valid
	60

	
	Missing
	0

	Mean
	29.9167

	Median
	30.0000

	Mode
	30.00

	Skewness
	0.377

	Std. Error of Skewness
	0.309

	Kurtosis
	0.185

	Std. Error of Kurtosis
	0.608


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Dari Tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai mean untuk variabel Harga Paket Umrah sejumlah 29,91 Nilai median yang didapatkan berdasarkan tabel diatas adalah 30,00 Sedangkan nilai mode yang didapatkan adalah sebesar 30,00 hal ini berarti banyak responden menjawab setuju atas pertanyaan yang diajukan untuk meneliti variabel Harga Paket Umrah. Nilai skewness yang didapatkan juga memiliki nilai 0,377 hal ini berarti nilai skewness tersebut masih berada diantara -3 dan +3 yang berarti sebaran datanya merata. Tidak semua responden menjawab setuju dan ada responden yang menjawab tidak setuju ada juga yang menjawab sangat tidak setuju. Begitu pula dengan nilai kurtosis, nilai kurtosis berdasarkan tabel diatas adalah 0,185 angka ini menunjukan nilai kurtosis masih berada diantara -3 dan +3 yang berarti kurva palikurtic. 
	Untuk memberikan gambaran mengenai kecondongan atau kemiringan data dapat dilihat pada grafik dibawah ini :
[bookmark: _Toc44024262][bookmark: _Toc81095109]Grafik 4.5
Kurva Deskripsi Data Variabel Harga Paket Umrah[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
[bookmark: _Toc47956599]Deskripsi Data Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah 
	Hasil yang diperoleh untuk mendeskripsikan variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah dalam penelitian ini menggunakan data dari total jawaban masing-masing butir pertanyaan. Deskripsi data variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah ini dibagi menjadi 2 bagian, bagian pertama yaitu deskripsi sebaran data yang meliputi rata-rata (mean), nilai tengah (median), skor yang paling banyak muncul (mode) dan deskripsi kecondongan data meliputi skewness dan kurtosis. Pada bagian kedua disajikan grafik yang menjelaskan gambaran dari mean, median, mode, skewness dan kurtosis.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui deskripsi sebaran data variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah disajikan dalam tabel statistik berikut ini.
[bookmark: _Toc47442718][bookmark: _Toc81095076]Tabel 4.6
Deskripsi Data variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Statistics

	penigkatan kepuasan jamaah

	N
	Valid
	60

	
	Missing
	0

	Mean
	61.4333

	Median
	61.0000

	Mode
	56.00

	Skewness
	0.483

	Std. Error of Skewness
	0.309

	Kurtosis
	-0.107

	Std. Error of Kurtosis
	0.608


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Dari Tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai mean untuk variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah sejumlah 61,43 Nilai median yang didapatkan berdasarkan tabel diatas adalah 61,00. Sedangkan nilai mode yang didapatkan adalah sebesar 56,00 hal ini berarti banyak responden menjawab setuju atas pertanyaan yang diajukan untuk meneliti variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Nilai skewness yang didapatkan juga memiliki nilai 0,483 hal ini berarti nilai skewness tersebut masih berada diantara -3 dan +3 yang berarti sebaran datanya merata. Tidak semua responden menjawab setuju dan ada responden yang menjawab tidak setuju ada juga yang menjawab sangat tidak setuju. Begitu pula dengan nilai kurtosis, nilai kurtosis berdasarkan tabel diatas adalah -0,107 angka ini menunjukan nilai kurtosis masih berada diantara -3 dan +3 yang berarti kurva palikurtic. 
 Untuk memberikan gambaran mengenai kecondongan atau kemiringan data dapat dilihat pada grafik dibawah ini :
[bookmark: _Toc44024263][bookmark: _Toc81095110]Grafik 4.6
Kurva Deskripsi Data Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022

[bookmark: _Toc47956600][bookmark: _Toc94122056]Uji Validitas dan Reliabilitas
	Validitas adalah tingkat keandalah dan kesahihan alat ukur yang digunakan. Intrumen dikatakan valid berarti menunjukkan alat ukur yang dipergunakan untuk mendapatkan data itu valid atau dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur (Sugiyono, 2017). Dengan demikian, instrumen yang valid merupakan instrumen yang benar-benar tepat untuk mengukur apa yang hendak diukur sedangkan Uji reliabilitas berguna untuk menetapkan apakah instrumen yang dalam hal ini kuesioner dapat digunakan lebih dari satu kali, paling tidak oleh responden yang sama akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan kata lain, reliabilitas instrumen mencirikan tingkat konsistensi berdasarkan pengertian tersebut, penelitian ini harus melewati uji Validitas dan Reliabilitas terlebih dahulu untuk menguji validitas dan Reliabilitas instrumen - instrumen yang digambarkan pada pertanyaan setiap variable.
1. [bookmark: _Toc47956601][bookmark: _Toc94122057]Kisi-Kisi Pertanyaan Variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,   dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah Sebelum Uji Validitas dan Reliabilitas
	Sebagaimana digambarkan pada bab sebelumnya, penelitian ini terdiri dari 3 Variabel, dengan menggunakan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan kepada responden yang berjumlah 60 responden, pertanyaan tersebut mewakili indikator-indikator yang semuanya tersusun dalam table berikut ini
[bookmark: _Toc47442719][bookmark: _Toc81095077]Tabel 4.7
Kisi-Kisi Pertanyaan Variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,    dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah Sebelum Validasi
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
[bookmark: _Toc94122058][bookmark: _Toc47956602]Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah   dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Pengujian Validitas yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan Uji Pearson Product Moments, menurut Gujarati (Gujarati, 2019), pengukuran Pearson Product Moments lebih tepat dan akurat dilakukan untuk penelitian dengan menggunakan data primer yang bersumber dari survey dalam bentuk pertanyaan dan jawaban ditulis dalam skala.
Setiap pengujian pasti membutuhkan dasar pengambilan keputusan yang jelas dan konsisten, agar keputusan yang diambil pun tepat. Dasar pengambilan keputusan yang digunakan dalam Pengujian product moment adalah dengan membandingkan nilai r-Hitung dengan r-Tabel, r-Hitung didapat dari hasil pengolahan data SPSS sedangkan r-Tabel didapatkan dari table DF dengan rumus Jumlah Responden – Jumlah Variabel Bebas. 
Dikatakan valid apabila nilai r-Hitung lebih besar dari r-Tabel dan nilai sig 2 tailed positif lebih besar dari 0.050.
Sedangkan metode uji Reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan membandingkan nilai Cronbach Alpha dengan tingkat Reliabilitas yang ditentukan dalam (Gujarati, 2019). Tingkat Reliabilitas yang digunakan tersebut adalah sebagai berikut: 
Tabel 4.8
Standar Uji Reliabilitas
	0.000 – 0.400
	Reliabilitas Lemah

	0.401 – 0.600  
	Reliabilitas Sedang

	0.601 – 0.800  
	Reliabilitas Kuat

	0.801 – 1.000  
	Reliabilitas Sangat Kuat


Sumber : Gujarati, 2019
[bookmark: _Toc47956603][bookmark: _Toc94122059]Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
	Setelah dilakukan pengujian Validitas dan Reliabilitas maka diperoleh hasil sebagai berikut :
1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan
	Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan dengan metode Pearson Product Moments dapat dilihat pada table berikut ini
[bookmark: _Toc47442720][bookmark: _Toc81095078]




Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Setelah dilakukan Uji Validitas untuk Variabel Kualitas Pelayanan diketahui semua pertanyaan memiliki nilai pearson correlation (r-Hitung) diatas nilai r-tabel yaitu 0,2542 oleh karena itu pertanyaan tersebut dinyatakan valid.
	Setelah melakukan Uji Validitas, kemudian dilanjutkan dengan Uji Reliabilitas untuk Variabel Kualitas Pelayanan. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan dapat dilihat pada table berikut ini 
[bookmark: _Toc47442721][bookmark: _Toc81095079]Tabel 4.10
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0.514
	0.344
	11


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Setelah dilakukan uji Reliabilitas diketahui nilai Cronbach Alpha yang diperoleh adalah sebesar 0,514 angka ini berarti tergolong dalam kategori Reliabilitas Sedang.
Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga Paket Umrah
[bookmark: _Hlk94103156]	Hasil Uji Validitas Variabel Harga Paket Umrah dengan metode Pearson Product Moments dapat dilihat pada table berikut ini
[bookmark: _Toc47442722][bookmark: _Toc81095080]Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Variabel Harga Paket Umrah
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
Berdasarkan Uji Validitas untuk Variabel Harga Paket Umrah diketahui semua pertanyaan memiliki nilai pearson correlation (r-Hitung) diatas nilai r-tabel yaitu 0,2542 oleh karena itu pertanyaan tersebut dinyatakan valid.
Setelah melakukan Uji Validitas, kemudian dilanjutkan dengan Uji Reliabilitas untuk Variabel Harga Paket Umrah. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga Paket Umrah dapat dilihat pada table berikut ini 
[bookmark: _Toc47442723][bookmark: _Toc81095081]Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga Paket Umrah
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0.559
	0.422
	11


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Setelah dilakukan uji Reliabilitas diketahui nilai Cronbach Alpha yang diperoleh adalah sebesar 0,559 angka ini berarti tergolong dalam kategori Reliabilitas Sedang.
Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Hasil Uji Validitas Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah dengan metode Pearson Product Moments dapat dilihat pada table berikut ini
[bookmark: _Toc47442724][bookmark: _Toc81095082]Tabel 4.13
Hasil Uji Validitas Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Setelah dilakukan Uji Validitas untuk Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah diketahui semua pertanyaan memiliki nilai pearson correlation (r-Hitung) diatas nilai r-tabel yaitu 0,2542 oleh karena itu pertanyaan tersebut dinyatakan valid.
	Setelah melakukan Uji Validitas, kemudian dilanjutkan dengan Uji Reliabilitas untuk Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah dapat dilihat pada table berikut ini :
[bookmark: _Toc47442725][bookmark: _Toc81095083]Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0.562
	0.418
	13


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Setelah dilakukan uji Reliabilitas diketahui nilai Cronbach Alpha yang diperoleh adalah sebesar 0,562 angka ini berarti tergolong dalam kategori Reliabilitas Sedang.
[bookmark: _Toc47956604][bookmark: _Toc94122060]Kisi-Kisi Pertanyaan Variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,   Dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah Setelah Uji Validitas dan Reliabilitas
	Setelah dilakukan uji validitas dan Reliabilitas untuk Variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,   dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah maka pertanyaan-pertanyaan yang lolos adalah sebagai berikut
[bookmark: _Toc47442726][bookmark: _Toc81095084]








Tabel 4.15
Kisi-Kisi Pertanyaan Variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,   dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah Setelah Validasi
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022

[bookmark: _Toc47956605][bookmark: _Toc94122061]Hasil Uji Asumsi Klasik
	Uji asumsi klasik adalah serangkaian pengujian yang digunakan untuk menguji apakah data tersebut baik. Data yang dikatakan baik adalah data yang terlepas dari masalah asumsi klasik. Menggunakan data yang lepas dari masalah asumsi klasik dapat menghasilkan estimasi BLUE (Best Linear Unbiased Estimated). Uji Asumsi Klasik yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, dan Uji Multikolinearitas. Deskripsi singkat mengenai pengertian pengujian, cara menguji dan kriteria yang digunakan untuk menyatakan lolos pengujian, hasil pengujian dan interpretasi dari hasil pengujian disertakan dalam tiap-tiap uji asumsi klasik.
1. [bookmark: _Toc47956606][bookmark: _Toc94122062]Uji Normalitas
Uji Normalitas adalah uji statistik yang dilakukan untuk mengetahui bagaimana sebaran sebuah data. Metode uji normalitas dengan SPSS yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan uji kolmogorov smirnov. Cara pengujiannya adalah dengan membandingkan nilai yang terdapat dalam kolom Asym. Sig (2-Tailed) dengan signifikasi 0.05. Dalam penelitian ini menggunakan uji Kolomogorof  Smirnov karena uji tersebut lebih cocok diterapkan untuk data primer. 
Dasar pengambilan Keputusan yang digunakan dalam uji Kolomogorof  Smirnov yaitu :
1. Jika nilai signifikansi (Sig.) lebih besar dari 0,05 maka data berdistribusi normal.
2. Sebaliknya, jika nilai signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.
Hasil uji normalitas dengan menggunakan metode kolmogorov smirnov dapat dilihat dalam tabel dibawah ini:
[bookmark: _Toc47442727][bookmark: _Toc81095085]Tabel 4.16
Hasil Uji Normalitas dengan Metode Kolmogorov Smirnov
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	 
	kualitas pelayanan
	harga paket umrah
	penigkatan kepuasan jamaah

	N
	60
	60
	60

	Normal Parametersa,b
	Mean
	30.3167
	29.9167
	61.4333

	
	Std. Deviation
	4.30802
	4.64062
	5.65795

	Most Extreme Differences
	Absolute
	0.113
	0.093
	0.133

	
	Positive
	0.113
	0.093
	0.133

	
	Negative
	-0.070
	-0.048
	-0.075

	Test Statistic
	0.113
	0.093
	0.133

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.056c
	.200c,d
	.210c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
[bookmark: _Hlk94103948]Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai dari Asym. Sig. (2-tailed) untuk variable Kualitas Pelayanan memiliki nilai 0,056 , nilai dari Asym. Sig. (2-tailed) untuk variable Harga Paket Umrah memiliki nilai 0,200 , nilai dari Asym. Sig. (2-tailed) untuk variable Peningkatan Kepuasan Jama’ah memiliki nilai 0,010. Berdasarkan perhitungan dari keseluruhan nilai Asym. Sig. (2-tailed) untuk variable Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,   dan Peningkatan Kepuasan Jama’ah memiliki nilai yang  lebih besar dari 0,05  Maka berdasarkan data tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa data yang digunakan untuk meneliti pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah   terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah berdistribusi normal dan dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
[bookmark: _Toc47956607][bookmark: _Toc94122063]Uji Multikolinearitas
	Uji Multikolinearitas adalah bagian dari salah satu uji asumsi klasik. Tujuan digunakannya uji multikolinearitas dalam penelitian adalah untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi (hubungan kuat) antar variabel bebas atau variabel independen. Sesama variabel bebas yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas atau tidak terjadi gejala multikolinearitas. Cara yang digunakan untuk mendeteksi ada tidaknya gejala multikolinearitas antara variabel bebas adalah dengan melihat nilai tolerance dan VIF kemudian dibandingkan dengan kriteria yang telah ditentukan untuk menyatakan lolos atau tidaknya uji multikolinearitas. 
Dasar Pengambilan Keputusan dalam Uji Multikolinearitas (Tolerance dan VIF)
a) Jika nilai Tolerance lebih besar  dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 5,00  maka artinya tidak terjadi multikolinieritas dalam model regresi.
b) Jika nilai Tolerance lebih kecil dari 0,10 dan nilai VIF lebih besar dari 5,00 maka artinya terjadi multikolinieritas dalam model regresi.
Hasil uji multikolineartias dengan metode Tolerance dan VIF dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442728][bookmark: _Toc81095086]Tabel 4.17
Hasil Uji Multikolineartias 
	Coefficientsa
	

	Model
	Collinearity Statistics
	

	
	Tolerance
	VIF
	

	1
	kualitas pelayanan
	0.991
	1.009
	

	
	harga paket umrah
	0.991
	1.009
	

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah
	


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai dari Tolerance untuk variabel Kualitas Pelayanan bernilai 0,991 Angka ini lebih besar dari 0,05, untuk variabel Harga Paket Umrah  angka Tolerance bernilai 0,991 Angka ini lebih besar dari 0,05. Nilai VIF untuk variabel Kualitas Pelayanan bernilai  1,009 angka ini lebih kecil dari 10,00, nilai VIF untuk variabel Harga Paket Umrah bernilai 1,009 angka ini lebih kecil dari 10,00. Maka berdasarkan data tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa data yang digunakan untuk meneliti pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah   terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah lolos uji multikolinearitas dan dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
[bookmark: _Toc47956608][bookmark: _Toc94122064]Uji Linearitas
	Secara umum uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear secara signifikan atau tidak. Korelasi yang baik seharusnya terdapat hubungan yang linear antara variabel Kualitas Pelayanan, Harga Paket Umrah,   dengan variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Dalam beberapa referensi dinyatakan bahwa uji linearitas ini merupakan syarat atau asumsi sebelum dilakukannya pengujian hipotesis. Pengujian linearitas dilakukan dengan membandingkan Nilai Deviation from Linearity Sig dengan 0,05. 
Dasar pengambilan keputusan
a) Jika nilai Deviation from Linearity Sig. Lebih besar dari 0,05, maka ada hubungan yang linear secara signifikan antara variabel independent dengan variabel dependent.
b) Jika nilai Deviation from Linearity Sig. Lebih kecil dari 0,05, maka tidak ada hubungan yang linear secara signifikan antara variabel independent dengan variabel dependent.
Hasil uji Linearitas dengan metode Deviation from Linearity dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442729][bookmark: _Toc81095087]Tabel 4.18
Hasil Uji Linearitas
	ANOVA Table

	 
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	penigkatan kepuasan jamaah * kualitas pelayanan
	Between Groups
	(Combined)
	910.802
	17
	53.577
	2.301
	0.014

	
	
	Linearity
	682.952
	1
	682.952
	29.331
	0.000

	
	
	Deviation from Linearity
	227.850
	16
	14.241
	0.612
	0.856

	
	Within Groups
	977.931
	42
	23.284
	 
	 

	
	Total
	1888.733
	59
	 
	 
	 



	ANOVA Table

	 
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	penigkatan kepuasan jamaah * harga paket umrah
	Between Groups
	(Combined)
	1136.700
	19
	59.826
	3.182
	0.001

	
	
	Linearity
	768.524
	1
	768.524
	40.877
	0.000

	
	
	Deviation from Linearity
	368.176
	18
	20.454
	1.088
	0.397

	
	Within Groups
	752.033
	40
	18.801
	 
	 

	
	Total
	1888.733
	59
	 
	 
	 


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan output di atas, diperoleh nilai Sig Deviation from Linearity Untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah 0,856 angka ini lebih besar dari 0,05 nilai Sig Deviation from Linearity Untuk variabel Harga Paket Umrah. adalah 0,397 angka ini lebih besar dari 0,05. Maka berdasarkan data tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa  terdapat hubungan linear secara signifikan antara variabel  Kualitas Pelayanan , Harga Paket Umrah  dan  . terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah  dan dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.
[bookmark: _Toc47956609][bookmark: _Toc94122065]Uji Heteroskedastisitas 
	Uji heteroskedastisitas merupakan bagian dari uji asumsi klasik dalam analisis regresi yang bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance (variasi) dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan lain bersifat tetap, maka disebut homoskedastisitas, namun jika variance dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan lain berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas menggunakan uji glejser ini adalah dengan cara meregresikan variabel independen terhadap nilai Absolute residual atau Abs_RES dengan rumus persamaan.
Dasar Pengambilan Keputusan :
a) Jika nilai signifikansi (Sig.) lebih besar dari 0,05, maka kesimpulannya adalah tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.
b) Sebaliknya, jika nilai nilai signifikansi (Sig.) lebih kecil dari 0,05, maka kesimpulannya adalah terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi.
	Hasil uji heteroskedastisitas dengan metode uji glejser dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442730][bookmark: _Toc81095088]Tabel 4.19
Hasil Uji heteroskedastisitas
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2.813
	1.434
	 
	1.963
	0.055

	
	kualitas pelayanan
	-0.015
	0.033
	-0.061
	-0.456
	0.650

	
	harga paket umrah
	-0.016
	0.031
	-0.068
	-0.511
	0.612

	a. Dependent Variable: hetero


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan output diatas, nilai coeficients variabel Abs_RES diketahui nilai signifikansi (Sig.) untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah 0,650. angka tersebut lebih besar dari 0,05, nilai signifikansi (Sig.) untuk variabel Harga Paket Umrah adalah 0,612, Karena nilai signifikansi variabel Kualitas Pelayanan , Harga Paket Umrah   dan di atas lebih besar dari 0,05 maka sesuai dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji glejser, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi dan dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya.

[bookmark: _Toc47956610][bookmark: _Toc94122066]Hasil Pengujian Hipotesis
	Pengujian hipotesis dibagi menjadi 5 pengujian yakni uji parsial, uji regrasi linear berganda, uji signifikasi, uji koefisien determinasi dan uji serentak. Hasil pengujian disajikan dalam tiap-tiap bagian berikut ini.
1. [bookmark: _Toc47956611][bookmark: _Toc94122067]Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
1. [bookmark: _Hlk16577370]Uji Regresi Linear Sederhana Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah 
[bookmark: _Hlk27372596]	Pengujian hipotesis pertama yang dilakukan adalah uji regresi linear sederhana untuk menentukan Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Hasil pengujian dapat dilihat dalam hasil regresi yang disajikan pada tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442731][bookmark: _Toc81095089]Tabel 4.20
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	37.491
	4.219
	 
	8.887
	0.000

	
	kualitas pelayanan
	0.790
	0.138
	0.601
	5.732
	0.000

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai B untuk koefisien adalah sebesar 37,491   nilai B untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah sebesar 0,790 kedua nilai ini dapat dituliskan dalam persamaan berikut ini
Persamaan 1 : Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 37,491  + 0,790  Kualitas Pelayanan + error
Arti dari persamaan diatas adalah : secara alami nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 37,491  kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan maka nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah lagi sebesar 0,790 . 
Uji Signifikasi Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Berdasarkan signifikasi pada tabel diatas, dapat terlihat juga bahwa nilai Sig untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah sebesar 0,000   nilai tersebut masih lebih kecil dari 0.05 yang berarti bahwa Kualitas Pelayanan secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Uji T Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Berdasarkan nilai t pada table hasil perhitungan diatas diketahui nilai t adalah 5,372  nilai tersebut dibandingkan dengan nilai t-Tabel untuk df 0,05 dan jumlah responden 60 maka didapati nilainya adalah 1,67 . Nilai t- Hitung tersebut dibandingkan dengan nilai t-Tabel diperoleh sehingga diperoleh nilai t-Hitung yang bernilai 5,372 lebih besar dari nilai t-Tabel yang bernilai 1,67 dengan demikian dapat dinyatakan variabel Kualitas Pelayanan secara parsial terbukti mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Uji Koefisien Determinasi Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Menilai tingkat pengaruhnya variable Kualitas Pelayanan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah maka dapat melihat nilai koefisien determinasi (R-Squared). Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442732][bookmark: _Toc81095090]Tabel 4.21
Hasil Uji R-Squared Variabel Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.601a
	0.362
	0.351
	4.55953

	a. Predictors: (Constant), kualitas pelayanan

	b. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Nilai R-Squared yang diperoleh adalah sebesar 0,362 nilai tersebut dikalikan 100% maka menjadi 36,2 %. Angka 36,2 % tersebut berarti persamaan bisa dipercaya sebesar 36,2 % atau dengan kata lain variabel Kualitas Pelayanan menyumbang sebesar 36,2 %  pertambahan Kualitas Pelayanan sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. 
	Supaya bisa memberikan gambaran lebih jelas mengenai pengaruh variable Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah, berikut ini disajikan gambar regresi linear sederhana yang merupakan cerminan dari persamaan 1 diatas.
[bookmark: _Toc44024264][bookmark: _Toc81095111]Gambar 4.1
Hasil Regresi Linear Sederhana Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2020
	Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa hasil jawaban terhadap setiap pertanyaan mengenai variable Kualitas Pelayanan dan variable Peningkatan Kepuasan Jama’ah terlihat tersebar tidak jauh disepanjang garis. Hal ini berarti jawaban responden terhadap variable Peningkatan Kepuasan Jama’ah dapat dijelaskan dengan variable Kualitas Pelayanan telah sesuai dengan harapan
Uji Korelasi Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Pengujian dengan menggunakan metode korelasi sederhana digunakan untuk mengetahui hubungan satu variable bebas yaitu Kualitas Pelayanan terhadap variable terikatnya yaitu Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Untuk mengetahui seberapa kuat hubungan antara Variabel Kualitas Pelayanan dengan Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah maka digunakanlah metode korelasi sederhana, metode yang digunakan untuk pengujian korelasi sederhana ini adalah dengan membandingan nilai pearson correlation dengan R-Tabel kemudian nilai pearson correlation tersebut digolongkan dalam beberapa kategori dan membandingkan nilai signifikasi dengan 0.050.
Dasar pengambilan keputusannya adalah dikatakan berkorelasi jika :
1. Nilai Pearson correlation lebih besar dari nilai R-Tabel. R-tabel yang digunakan adalah 0,2542, angka tersebut diperoleh dari Tabel R untuk 60 responden dengan taraf 0.050 menghasilkan angka 0,2542
2. Nilai sig-2tailed dibawah 0.050. 
Hasil pengujian korelasi sederhana dapat dilihat pada tabel berikut ini :
[bookmark: _Toc47442733][bookmark: _Toc81095091]Tabel 4.22
Korelasi Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan terhadap Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Correlations

	 
	kualitas pelayanan
	penigkatan kepuasan jamaah

	kualitas pelayanan
	Pearson Correlation
	1
	.601**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	0.000

	
	N
	60
	60

	penigkatan kepuasan jamaah
	Pearson Correlation
	.601**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	0.000
	 

	
	N
	60
	60

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Sumber : Data primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan tabel diatas, diketahui nilai Pearson Correlation untuk variable Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah adalah sebesar 0,601 nilai tersebut lebih besar daripada 0,2542. Nilai Sig 2-Tailed yang diperoleh adalah sebesar 0,000 nilai ini lebih kecil daripada 0.050 yang berarti Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
1. [bookmark: _Toc47956612][bookmark: _Toc94122068][bookmark: _Hlk94104323]Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
1. Uji Regresi Linear Sederhana Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah 
	Pengujian hipotesis pertama yang dilakukan adalah uji regresi linear sederhana untuk menentukan pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Hasil pengujian dapat dilihat dalam hasil regresi yang disajikan pada tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442734][bookmark: _Toc81095092]Tabel 4.23
Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	38.166
	3.732
	 
	10.227
	0.000

	
	harga paket umrah
	0.778
	0.123
	0.638
	6.308
	0.000

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai B untuk koefisien adalah sebesar 38,166  nilai B untuk variabel Harga Paket Umrah adalah sebesar 0,778 kedua nilai ini dapat dituliskan dalam persamaan berikut ini
Persamaan 2 : Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 38,166 + 0,778 Harga Paket Umrah + error
Arti dari persamaan diatas adalah : secara alami nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 38,166 kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Harga Paket Umrah maka nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah lagi sebesar 0,778. 
Uji Signifikasi Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Berdasarkan signifikasi pada tabel diatas, dapat terlihat juga bahwa nilai Sig untuk variabel Harga Paket Umrah adalah sebesar 0,000  nilai tersebut masih lebih kecil dari 0.05 yang berarti bahwa Harga Paket Umrah secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Uji T Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Berdasarkan nilai t pada table hasil  perhitungan diatas diketahui nilai t-Hitung adalah 6,308  nilai tersebut dibandingkan dengan nilai t-Tabel untuk df 0,05 dan jumlah responden 60 maka didapati nilainya adalah 1,67. Kemudian, nilai t- Hitung tersebut dibandingkan dengan nilai t-Tabel diperoleh sehingga nilai t-Hitung yang bernilai 6,308 lebih besar dari nilai t-Tabel yang bernilai 1,67 dengan demikian dapat dinyatakan variabel Harga Paket Umrah secara parsial terbukti mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Uji Koefisien Determinasi Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Menilai tingkat pengaruhnya variable Harga Paket Umrah mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah maka dapat melihat nilai koefisien determinasi (R-Squared). Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442735][bookmark: _Toc81095093]Tabel 4.24
Hasil Uji R-Squared Variabel Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.638a
	0.407
	0.397
	4.39477

	a. Predictors: (Constant), harga paket umrah

	b. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
	Nilai R-Squared yang diperoleh adalah sebesar 0,407  nilai tersebut dikalikan 100% maka menjadi 40,7 %. Angka 40,7 % tersebut berarti persamaan bisa dipercaya sebesar 40,7 % atau dengan kata lain variabel Harga Paket Umrah menyumbang sebesar 40,7 %  pertambahan Harga Paket Umrah sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. 
	Supaya bisa memberikan gambaran lebih jelas mengenai pengaruh variable Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah, berikut ini disajikan gambar regresi linear sederhana yang merupakan cerminan dari persamaan 1 diatas.
[bookmark: _Toc81095112]Gambar 4.2
Hasil Regresi Linear Sederhana Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
[image: ]
Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2020
Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa hasil jawaban terhadap setiap pertanyaan mengenai variable Harga Paket Umrah dan variable Peningkatan Kepuasan Jama’ah terlihat tersebar tidak jauh disepanjang garis. Hal ini berarti jawaban responden terhadap variable Peningkatan Kepuasan Jama’ah dapat dijelaskan dengan variable Harga Paket Umrah telah sesuai dengan harapan
Uji Korelasi Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Pengujian dengan menggunakan metode korelasi sederhana digunakan untuk mengetahui hubungan satu variable bebas yaitu Harga Paket Umrah terhadap variable terikatnya yaitu Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Untuk mengetahui seberapa kuat hubungan antara Variabel Harga Paket Umrah dengan Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah maka digunakanlah metode korelasi sederhana, metode yang digunakan untuk pengujian korelasi sederhana ini adalah dengan membandingan nilai pearson correlation dengan R-Tabel kemudian nilai pearson correlation tersebut digolongkan dalam beberapa kategori dan membandingkan nilai signifikasi dengan 0.050.
Dasar pengambilan keputusannya adalah dikatakan berkorelasi jika :
1. Nilai Pearson correlation lebih besar dari nilai R-Tabel. R-tabel yang digunakan adalah 0,2542, angka tersebut diperoleh dari Tabel R untuk 60 responden dengan taraf 0.050 menghasilkan angka 0,2542
2. Nilai sig-2tailed dibawah 0.050. 
Hasil pengujian korelasi sederhana dapat dilihat pada tabel berikut ini :
[bookmark: _Toc47442736][bookmark: _Toc81095094]Tabel 4.25
Korelasi Sederhana Variabel Harga Paket Umrah terhadap Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Correlations

	 
	penigkatan kepuasan jamaah
	harga paket umrah

	penigkatan kepuasan jamaah
	Pearson Correlation
	1
	.638**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	0.000

	
	N
	60
	60

	harga paket umrah
	Pearson Correlation
	.638**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	0.000
	 

	
	N
	60
	60

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Sumber : Data primer diolah, Peneliti 2022
	Berdasarkan tabel diatas, diketahui nilai Pearson Correlation untuk variable Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah adalah sebesar 0,638 nilai tersebut lebih besar daripada 0,2542,  Nilai Sig 2-Tailed yang diperoleh adalah sebesar 0,000 nilai ini lebih kecil daripada 0.050 yang berarti Variabel Harga Paket Umrah berpengaruh secara signifikan terhadap Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
[bookmark: _Toc47956613][bookmark: _Toc94122070]Pengaruh Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan  Terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
1. Uji Regresi Linear Berganda
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel Kualitas Pelayanan , Harga Paket Umrah ,   secara bersama-sama mempengaruhi variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442737][bookmark: _Toc81095095]Tabel 4.26
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	9.140
	2.920
	 
	3.130
	0.003

	
	kualitas pelayanan
	0.879
	0.067
	0.670
	13.029
	0.000

	
	harga paket umrah
	0.857
	0.063
	0.703
	13.678
	0.000

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai B untuk koefisien adalah sebesar 9,140 nilai B untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah sebesar 0,879, nilai B untuk variabel Harga Paket Umrah adalah sebesar 0,857, ketiga nilai ini dapat disajikan dalam persamaan berikut ini
Persamaan 3	: 
Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 9,140 + 0,879 Kualitas Pelayanan + 0,857  Harga Paket Umrah   + Error
[bookmark: _Hlk94105007]Arti dari persamaan diatas adalah : secara alami nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 9,140 kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan maka Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah sebesar 0,879 dan apabila menambah variabel Harga Paket Umrah maka nilai Y akan bertambah lagi sebesar 0,857  dengan asumsi variabel lain bersifat tetap atau ceteris paribus.
b) 	Uji Signifikasi 
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui variabel manakah yang secara signifikan mempengaruhi variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai pada kolom Sig. Dengan nilai error yang ditoleransi 0,05. Dasar pengambilan keputusannya adalah jika nilai Sig lebih kecil dari 0,05 maka variabel tersebut dinyatakan signifikan. 
[bookmark: _Hlk94105066]Berdasarkan hasil pengujian diatas diketahui nilai Sig untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah sebesar 0,000 angka ini lebih kecil dari 0.05. Nilai Sig untuk variabel Harga Paket Umrah adalah sebesar 0,000 angka ini lebih kecil dari 0.05.  Maka sesuai dengan dasar pengambilan keputusan diatas dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Variabel Harga Paket Umrah  secara signifikan mempengaruhi variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
c) 	Uji Koefisien Determinasi (Uji R2)
Pengujian ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar persentase pengaruh variabel Kualitas Pelayanan, Variabel Harga Paket Umrah dan Variabel  terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Pengujian dilakukan dengan mengalikan nilai yang terdapat dalam kolom Adjusted R2 dengan 100%, hasilnya ditulis dalam %. Dasar pengambilan keputusan dalam uji ini adalah semakin besar nilai Adjusted R-Squared maka akan semakin baik. Hasil pengujian koefisien determinasi (Uji Adjusted R-Squared) dapat dilihat dalam tabel berikut ini :
[bookmark: _Toc47442739][bookmark: _Toc81095096]Tabel 4.27
Hasil Uji Koefisien Determinasi
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.922a
	0.851
	0.846
	2.22262

	a. Predictors: (Constant), harga paket umrah, kualitas pelayanan

	b. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai Adjusted R-Squared adalah sebesar 0,846 x 100% sama dengan 84,6 % hal ini berarti sebesar 84,6 %  variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah dipengaruhi oleh variabel Kualitas Pelayanan, Variabel Harga Paket Umrah sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
d) 	Uji Serentak (Uji F)
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ketiga variabel tersebut secara bersama-sama atau hanya satu variabel yang mempengarhui Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai dari tabel F hasil SPSS (F-Hitung) dengan F-Tabel. Nilai F-Tabel yang digunakan adalah jumlah variabel bebas 2 dan jumlah sampel 60 maka nilainya adalah N1 = 2 dan N2= 60-2 = 58 maka nilai F-Tabelnya adalah 3,16 . 
[bookmark: _Hlk94105293]Dasar pengambilan keputusannya adalah dikatakan berpengaruh secara bersama-sama jika Nilai F hitung lebih besar dari F-Tabel maka variabel Kualitas Pelayanan Variabel Harga Paket Umrah dan Variabel  terbukti secara bersama-sama mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Begitu pun sebaliknya. Hasil pengujian Serentak (Uji F) dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :
[bookmark: _Toc47442740][bookmark: _Toc81095097]Tabel 4.28
Hasil Uji Serentak (Uji -F)
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1607.151
	2
	803.575
	162.666
	.000b

	
	Residual
	281.583
	57
	4.940
	 
	 

	
	Total
	1888.733
	59
	 
	 
	 

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah

	b. Predictors: (Constant), harga paket umrah, kualitas pelayanan


Sumber : Data Primer diolah, Peneliti 2022
Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai F hitung adalah 162,66 dan nilai F-Tabel adalah 3,16 hal ini dapat terlihat bahwa nilai 162,66 Lebih Besar dari pada nilai 3,16, atau dengan kata lain variabel Kualitas Pelayanan, Variabel Harga Paket Umrah dan Variabel  berpengaruh secara serentak terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.

[bookmark: _Toc47956614][bookmark: _Toc94122071]Pembahasan 
1. [bookmark: _Toc47956615][bookmark: _Toc94122072][bookmark: _Hlk16581449]Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
[bookmark: _Hlk39441482]	Berdasarkan hasil penelitian, hipotesis 1 menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah, hipotesis ini dapat dibuktikan dengan 4 kali pengujian dengan metode yang berbeda yakni uji regresi linear sederhana, uji Koefisien Determinasi (R-Squared), uji signifikasi, uji t dan uji Korelasi. Hasil uji regresi linear sederhana menghasilkan persamaan 1 yaitu :
Persamaan 1 : Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 37,491  + 0,790  Kualitas Pelayanan + error
	Persamaan diatas dapat diartikan tanpa dipengaruhi oleh variabel apapun variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 37,491  kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan maka nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah lagi sebesar 0,790 . Berdasarkan uji koefisien determinasi, Persamaan tersebut bisa dipercaya sebesar 36,2 % yang berarti Kualitas Pelayanan berpengaruh sebesar 36,2 % terhadap penambahan Peningkatan Kepuasan Jama’ah sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Berdasarkan uji signifikasi dapat terlihat juga bahwa nilai Sig untuk variabel Kualitas Pelayanan adalah sebesar 0,000  nilai tersebut masih lebih kecil dari 0.05 hal berarti bahwa Kualitas Pelayanan secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan uji T diketahui nilai t -Hitung adalah 5,372 nilai tersebut dibandingkan dengan nilai t-Tabel untuk df  0,05 dan jumlah responden 60 maka didapati nilainya adalah 1,67. Nilai t-Hitung dibandingkan dengan nilai t-Tabel diperoleh 5,372 lebih besar daripada 1,67 yang berarti variabel Kualitas Pelayanan secara parsial terbukti mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
Berdasarkan pengujian korelasi sederhana, diketahui nilai Pearson Correlation untuk variable Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah adalah sebesar 0,601  Nilai Sig 2-Tailed yang diperoleh adalah sebesar 0,000 nilai ini berarti Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
	Berdasarkan serangkaian pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini mendapatkan hasil yang berhubungan sehingga penelitian ini menyatakan Menerima H1 dan sekaligus menyatakan tidak dapat menerima Ha1, atau dengan kata lain Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.

[bookmark: _Toc47956616][bookmark: _Toc94122073][bookmark: _Hlk16581673]Pengaruh Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Berdasarkan hasil penelitian, hipotesis 2 menyatakan bahwa Harga Paket Umrah berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah, hipotesis ini dapat dibuktikan dengan 5 kali pengujian dengan metode yang berbeda yakni uji regresi linear sederhana, uji Koefisien Determinasi (R-Squared), uji signifikasi, uji t dan uji Korelasi. Hasil uji regresi linear sederhana menghasilkan persamaan 1 yaitu :
Persamaan 2 : Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 38,166 + 0,778 Harga Paket Umrah + error
	Persamaan diatas dapat diartikan tanpa dipengaruhi oleh variabel apapun variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 38,166 kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Harga Paket Umrah maka nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah lagi sebesar 0,778. Berdasarkan uji koefisien determinasi, Persamaan tersebut bisa dipercaya sebesar 40,7 % yang berarti Harga Paket Umrah berpengaruh sebesar 40,7 % terhadap penambahan Peningkatan Kepuasan Jama’ah sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Berdasarkan uji signifikasi dapat terlihat juga bahwa nilai Sig untuk variabel Harga Paket Umrah adalah sebesar 0,000 nilai tersebut masih lebih kecil dari 0.05 hal berarti bahwa Harga Paket Umrah secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan uji T diketahui nilai t -Hitung adalah 6,308 nilai tersebut dibandingkan dengan nilai t-Tabel untuk df  0,05 dan jumlah responden 60 maka didapati nilainya adalah 1,67. Nilai t-Hitung dibandingkan dengan nilai t-Tabel diperoleh 6,308 lebih besar daripada 1,67 yang berarti variabel Harga Paket Umrah secara parsial terbukti mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. 
	Berdasarkan uji korelasi sederhana diketahui Nilai Pearson Correlation untuk variable Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah adalah sebesar 0,638 Nilai Sig 2-Tailed yang diperoleh adalah sebesar 0,000 nilai ini berarti Variabel Harga Paket Umrah berpengaruh secara signifikan terhadap Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
	Berdasarkan serangkaian pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini mendapatkan hasil yang berhubungan sehingga penelitian ini menyatakan Menerima H2 dan sekaligus menyatakan tidak dapat menerima Ha2, atau dengan kata lain Harga Paket Umrah berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
[bookmark: _Toc47956617]
[bookmark: _Toc94122075]Pengaruh Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan   terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah
	Hipotesis 3 yang diajukan dalam penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan   secara bersama-sama mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. hipotesis ini dapat dibuktikan dengan 4 kali pengujian dengan metode yang berbeda yakni uji regresi linear berganda, uji signifikasi, uji R-Squared dan uji F Hal ini dibuktikan dengan terbentuk persamaan 4 yaitu 
Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 9,140 + 0,879 Kualitas Pelayanan + 0,857  Harga Paket Umrah  + Error
	Arti dari persamaan diatas adalah tanpa dipengaruhi variabel Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan   nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah adalah  sebesar 9,140 satuan, namun apabila perusahaan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan maka Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah sebesar 0,879, apabila perusahaan menambahkan variabel Harga Paket Umrah maka Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah sebesar 0,857, apabila perusahaan menambahkan variabel   maka Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah sebesar 0,857 dengan asumsi variabel lain bersifat tetap atau ceteris paribus. Hasil uji signifikasi juga menunjukan Variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai Sig 0,000 nilai tersebut  lebih rendah dari 0.05 Variabel Harga Paket Umrah memiliki nilai Sig 0,000 nilai tersebut  lebih rendah dari 0.05  hal ini berarti variabel Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan    secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah . Hasil pengujian koefisien determinasi juga diketahui memiliki nilai 84,6 % yang berarti 84,6 % variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah dipengaruhi oleh variabel Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan   sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Berdasarkan uji serentak juga diketahui nilai F hitung adalah 162,66 dan nilai F-Tabel adalah 3,16 hal ini dapat terlihat bahwa Nilai 162,66 lebih besar daripada nilai 3,16 yang berarti secara bersama-sama / simultan variabel Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan   mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
	Berdasarkan serangkaian pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini sehingga penelitian ini menyatakan Menerima H3 dan sekaligus menyatakan tidak dapat menerima Ha3, atau dengan kata lain menyatakan Kualitas Pelayanan Harga Paket Umrah dan    berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.



[bookmark: _Toc47956618][bookmark: _Toc94122076]Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut :
1. [bookmark: _Toc94122077]Jumlah Variabel
	Jumlah variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini hanya sejumlah 2 variable, apabila ditambahkan dengan variabel bebas lainnya mungkin akan menghasilkan persamaan yang lebih mendekati 100%
[bookmark: _Toc94122078]Populasi dan Sampel
	Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 60 responden apabila ditambahkan dengan jumlah sampel yang lebih banyak akan mendapatkan hasil yang berbeda.
[bookmark: _Toc94122079]Lokasi Penelitian
	Penelitian ini dilakukan di PT. Madinah Iman Wisata apabila dilakukan di perusahaan lain maka mungkin akan mendapatkan hasil yang berbeda dari hasil yang telah diperoleh dalam penelitian ini.  
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[bookmark: _Toc47956619][bookmark: _Toc94122080]BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN


1. [bookmark: _Toc47956620][bookmark: _Toc94122081]Kesimpulan 
Berdasarkan hasil telaah dari semua bab maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah
1. Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah hal ini dibuktikan dengan Hasil uji regresi linear sederhana menghasilkan persamaan 1 yaitu :
Persamaan 1 : Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 37,491  + 0,790  Kualitas Pelayanan + error
Persamaan diatas dapat diartikan tanpa dipengaruhi oleh variabel apapun variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 37,491  kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan maka nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah lagi sebesar 0,790 . Berdasakan uji koefisien determinasi,  Kualitas Pelayanan berpengaruh sebesar 36,2 % terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan uji signifikasi, penelitian ini sekaligus menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan uji T variabel Kualitas Pelayanan secara parsial terbukti mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan serangkaian pengujian maka kesimpulan dari penelitian ini adalah Menerima H1 dan sekaligus menyatakan tidak dapat menerima Ha1, atau dengan kata lain Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
2. Harga Paket Umrah berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah hal ini dibuktikan dengan Hasil uji regresi linear sederhana menghasilkan persamaan 2 yaitu :
Persamaan 2 : Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 38,166 + 0,778 Harga Paket Umrah + error
Persamaan diatas dapat diartikan tanpa dipengaruhi oleh variabel apapun variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 38,166 kali namun apabila perusahaan menambahkan variabel Harga Paket Umrah maka nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah lagi sebesar 0,778. Persamaan tersebut dipercaya 40,7 %. Berdasarkan uji signifikasi, penelitian ini sekaligus menyatakan bahwa Harga Paket Umrah secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan uji T variabel Harga Paket Umrah secara parsial terbukti mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan serangkaian pengujian dimulai dari uji regresi linear sederhana, uji signifikasi, uji R-Squared dan uji t sehingga menyatakan Harga Paket Umrah berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Berdasarkan serangkaian pengujian maka kesimpulan dari penelitian ini adalah Menerima H2 dan sekaligus menyatakan tidak dapat menerima Ha2, atau dengan kata lain Harga Paket Umrah berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
3. Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah secara bersama-sama berpengaruh terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah. Hal ini dibuktikan dengan terbentuk persamaan 3 yaitu 
Peningkatan Kepuasan Jama’ah = 9,140 + 0,879 Kualitas Pelayanan + 0,857 Harga Paket Umrah + Error
	Arti dari persamaan diatas adalah tanpa dipengaruhi variabel Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah nilai Peningkatan Kepuasan Jama’ah sudah bertambah sebesar 9,140 satuan, namun apabila perusahaan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan maka Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah sebesar 0,879, apabila perusahaan menambahkan variabel Harga Paket Umrah maka Peningkatan Kepuasan Jama’ah akan bertambah sebesar 0,857 dengan asumsi variabel lain bersifat tetap atau ceteris paribus. Hasil uji signifikasi juga menunjukan Variabel Kualitas Pelayanan dan Variabel Harga Paket Umrah secara signifikan mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah . Hasil pengujian koefisien determinasi juga diketahui memiliki nilai 84,6 % yang berarti 84,6 % variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah dipengaruhi oleh variabel Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah  sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain. Berdasarkan uji serentak juga diketahui nilai F hitung adalah 162,66 lebih besar daripada nilai 3,16 yang berarti secara bersama-sama / simultan variabel Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah mempengaruhi Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
Berdasarkan serangkaian pengujian sehingga penelitian ini menyatakan Menerima H3 dan sekaligus menyatakan tidak dapat menerima Ha3, atau dengan kata lain menyatakan Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah.
 
[bookmark: _Toc47956621][bookmark: _Toc94122082]Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan adalah :
1. Kepada perusahaan agar meningkatkan Kualitas Pelayanan agar Peningkatan Kepuasan Jama’ah semakin meningkat. 
2. Kepada perusahaan agar meningkatkan Harga Paket Umrah agar Peningkatan Kepuasan Jama’ah semakin meningkat. 
3. Kepada peneliti berikutnya agar menambahkan variable bebas lain selain Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah mengingat hasil yang diperoleh dalam penelitian ini belum mencapai 100%.
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[bookmark: _Toc47956409]Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

[bookmark: _Toc47306208]Kuesioner Penelitian
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah Umrah pada PT Madinah Iman Wisata
Jenis kelamin	: Laki-laki / Perempuan
Usia 			: 
Pekerjaan		:
Petunjuk pengisian kuesioner 
1. Kuesioner ini memuat sejumlah pernyataan. Silakan tunjukan seberapa besar tingkat persetujuan / ketidaksetujuan anda terhadap setiap pernyataan dengan memberi (√) pada kotak jawaban yang anda pilih. Anda cukup menjawab langsung sesuai apa yang muncul pertama kali dalam pemikiran anda.
2. Kuesioner ini ditunjukan kepada jama’ah yang dipilih secara acak hingga memenuhi kuota sebanyak 150 responden.
3. Setiap butir jawaban terdapat pada kolom dibawah pertanyaan, dan terdapat 5 kotak pilihan jawaban yang tersedia, seperti contoh dibawah ini.
	KODE/
NO
	BUTIR PERNYATAAN
	PULIHAN TANGGAPAN

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	A
	1
	Saya bangga atas tugas-tugas saya
	
	
	
	
	



Keterangan:
	SS	: Sangat Setuju
	S	: Setuju
	N	: Netral
	TS	: Tidak Setuju
	STS	: Sangat Tidak Setuju
Untuk menanggapi pernyataan tersebut, Bapak / Ibu hanya diperkenankan untuk memilih salah satu dari empat kotak jawaban yang tersedia, seperti yang terlihat pada contoh diatas.
4. Kuesioner terdiri dari 10 pertanyaan mengenai indikator kualitas pelayanan,10 pernyataan mengenai indikator harga paket umrah, dan 12 pernyataan mengenai indikator peningkatan kepuasan jama’ah,
Demikian kami sampaikan ucapan terimakasih atas bantuan dan partisipasi Bapak / Ibu jama’ah umrah PT Madinah Iman Wisata yang telah berkenan membantu kami dalam melaksanakan penelitian ini. 


Hormat Saya


Dimas Mohammad Zakih
Kuisioner bisa diakses di :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdY41nkO-W380-mFOrp7D1v7_jnOL2pMzKjLplyFNx_Iy3nA/viewform?usp=sf_link


[bookmark: _Toc81095114][bookmark: _Toc47956410]Lampiran 2 Tabulasi Data
	umur

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	30-40
	5
	8.3
	8.3
	8.3

	
	41-50
	17
	28.3
	28.3
	36.7

	
	51-60
	19
	31.7
	31.7
	68.3

	
	61-70
	19
	31.7
	31.7
	100.0

	
	Total
	60
	100.0
	100.0
	 




	

gender

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	laki-laki
	36
	60.0
	60.0
	60.0

	
	perempuan
	24
	40.0
	40.0
	100.0

	
	Total
	60
	100.0
	100.0
	 

	

penghasilan

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	10jt-15jt
	16
	26.7
	26.7
	26.7

	
	15jt-20jt
	15
	25.0
	25.0
	51.7

	
	20jt-25jt
	13
	21.7
	21.7
	73.3

	
	25jt-30jt
	16
	26.7
	26.7
	100.0

	
	Total
	60
	100.0
	100.0
	 




[bookmark: _Toc47956411][bookmark: _Toc81095116]Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan
[image: ]
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0.514
	0.344
	11



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga Paket Umrah
[image: ]
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0.559
	0.422
	11



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Peningkatan Kepuasan Jama’ah
[image: ]
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	0.562
	0.418
	13




[bookmark: _Toc47956413][bookmark: _Toc81095118]Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik
Hasil Uji Normalitas
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	 
	kualitas pelayanan
	harga paket umrah
	penigkatan kepuasan jamaah

	N
	60
	60
	60

	Normal Parametersa,b
	Mean
	30.3167
	29.9167
	61.4333

	
	Std. Deviation
	4.30802
	4.64062
	5.65795

	Most Extreme Differences
	Absolute
	0.113
	0.093
	0.133

	
	Positive
	0.113
	0.093
	0.133

	
	Negative
	-0.070
	-0.048
	-0.075

	Test Statistic
	0.113
	0.093
	0.133

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.056c
	.200c,d
	.010c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.



Hasil Uji Multikolinearitas

	Coefficientsa
	

	Model
	Collinearity Statistics
	

	
	Tolerance
	VIF
	

	1
	kualitas pelayanan
	0.991
	1.009
	

	
	harga paket umrah
	0.991
	1.009
	

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah

	


Hasil Uji Heteroskedastisitas

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2.813
	1.434
	 
	1.963
	0.055

	
	kualitas pelayanan
	-0.015
	0.033
	-0.061
	-0.456
	0.650

	
	harga paket umrah
	-0.016
	0.031
	-0.068
	-0.511
	0.612

	a. Dependent Variable: hetero


Hasil Uji Linearitas
	ANOVA Table

	 
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	penigkatan kepuasan jamaah * kualitas pelayanan
	Between Groups
	(Combined)
	910.802
	17
	53.577
	2.301
	0.014

	
	
	Linearity
	682.952
	1
	682.952
	29.331
	0.000

	
	
	Deviation from Linearity
	227.850
	16
	14.241
	0.612
	0.856

	
	Within Groups
	977.931
	42
	23.284
	 
	 

	
	Total
	1888.733
	59
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ANOVA Table

	 
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	penigkatan kepuasan jamaah * harga paket umrah
	Between Groups
	(Combined)
	1136.700
	19
	59.826
	3.182
	0.001

	
	
	Linearity
	768.524
	1
	768.524
	40.877
	0.000

	
	
	Deviation from Linearity
	368.176
	18
	20.454
	1.088
	0.397

	
	Within Groups
	752.033
	40
	18.801
	 
	 

	
	Total
	1888.733
	59
	 
	 
	 






[bookmark: _Toc47956414][bookmark: _Toc81095119]Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.601a
	0.362
	0.351
	4.55953

	a. Predictors: (Constant), kualitas pelayanan

	b. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	37.491
	4.219
	 
	8.887
	0.000

	
	kualitas pelayanan
	0.790
	0.138
	0.601
	5.732
	0.000

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah






[image: ]
Harga Paket Umrah terhadap Peningkatan Kepuasan Jama’ah

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.638a
	0.407
	0.397
	4.39477

	a. Predictors: (Constant), harga paket umrah

	b. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah




	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	38.166
	3.732
	 
	10.227
	0.000

	
	harga paket umrah
	0.778
	0.123
	0.638
	6.308
	0.000

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah


[image: ]
[bookmark: _Toc47956415][bookmark: _Toc81095120]Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.922a
	0.851
	0.846
	2.22262

	a. Predictors: (Constant), harga paket umrah, kualitas pelayanan

	b. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah

	


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1607.151
	2
	803.575
	162.666
	.000b

	
	Residual
	281.583
	57
	4.940
	 
	 

	
	Total
	1888.733
	59
	 
	 
	 

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah

	b. Predictors: (Constant), harga paket umrah, kualitas pelayanan



	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	9.140
	2.920
	 
	3.130
	0.003

	
	kualitas pelayanan
	0.879
	0.067
	0.670
	13.029
	0.000

	
	harga paket umrah
	0.857
	0.063
	0.703
	13.678
	0.000

	a. Dependent Variable: penigkatan kepuasan jamaah
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No Variabel Indikator Nomor Pertanyaan Jumlah

Reliability 

(Keandalan) 1,2 2

Responsiveness  

(Ketanggapan) 3,4 2

Assurance 

( Jaminan ) 5,6 2

Emphaty

7,8 2

Tangibles

 ( Berwujud nyata ) 9,10 2

Keterjangkauan harga 1,2 2

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 3,4 2

Daya saing harga 5,6 2

Kesesuaian harga dengan manfaat produk 7,8 2

Harga mempengaruhi daya beli konsumen 9 1

Harga dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan 10 1

Kesesuaian harapan 1,2,3,4 4

Minat berkunjung kembali 5,6,7,8 4

Kesediaan merekomendasikan 9,10,11,12 4

1 X1

2 X2

Y 3


image8.emf
x1q1 x1q2 x1q3 x1q4 x1q5 x1q6 x1q7 x1q8 x1q9 x1q10 x1

x1q1 1.000 -0.018 0.235 -0.095 0.055 -0.011 0.070 0.014 0.078 -0.056 0.418

x1q2 -0.018 1.000 -0.096 -0.012 -0.265 0.005 0.036 -0.177 -0.036 0.143 0.198

x1q3 0.235 -0.096 1.000 -0.067 -0.008 0.117 0.099 -0.067 0.110 -0.140 0.372

x1q4 -0.095 -0.012 -0.067 1.000 0.190 -0.103 0.011 -0.392 0.003 0.005 0.193

x1q5 0.055 -0.265 -0.008 0.190 1.000 0.165 -0.030 0.045 -0.071 -0.072 0.327

x1q6 -0.011 0.005 0.117 -0.103 0.165 1.000 0.100 -0.041 0.138 -0.193 0.400

x1q7 0.070 0.036 0.099 0.011 -0.030 0.100 1.000 0.043 0.102 -0.047 0.451

x1q8 0.014 -0.177 -0.067 -0.392 0.045 -0.041 0.043 1.000 -0.002 -0.002 0.143

x1q9 0.078 -0.036 0.110 0.003 -0.071 0.138 0.102 -0.002 1.000 -0.260 0.358

x1q10 -0.056 0.143 -0.140 0.005 -0.072 -0.193 -0.047 -0.002 -0.260 1.000 0.140

x1 0.418 0.198 0.372 0.193 0.327 0.400 0.451 0.143 0.358 0.140 1.000

Inter-Item Correlation Matrix


image9.emf
x2q1 x2q2 x2q3 x2q4 x2q5 x2q6 x2q7 x2q8 x2q9 x2q10 x2

x2q1 1.000 0.120 0.187 0.010 0.038 -0.134 -0.234 0.051 -0.091 0.033 0.302

x2q2 0.120 1.000 -0.190 -0.001 0.096 -0.290 -0.120 0.113 0.147 0.046 0.288

x2q3 0.187 -0.190 1.000 -0.173 0.177 0.232 -0.027 0.091 -0.060 0.100 0.408

x2q4 0.010 -0.001 -0.173 1.000 0.056 0.185 0.037 -0.010 -0.152 0.161 0.350

x2q5 0.038 0.096 0.177 0.056 1.000 0.216 -0.130 -0.036 0.026 -0.012 0.471

x2q6 -0.134 -0.290 0.232 0.185 0.216 1.000 -0.018 -0.131 -0.171 0.044 0.296

x2q7 -0.234 -0.120 -0.027 0.037 -0.130 -0.018 1.000 -0.152 -0.077 0.188 0.145

x2q8 0.051 0.113 0.091 -0.010 -0.036 -0.131 -0.152 1.000 0.195 0.034 0.345

x2q9 -0.091 0.147 -0.060 -0.152 0.026 -0.171 -0.077 0.195 1.000 -0.179 0.202

x2q10 0.033 0.046 0.100 0.161 -0.012 0.044 0.188 0.034 -0.179 1.000 0.416

x2 0.302 0.288 0.408 0.350 0.471 0.296 0.145 0.345 0.202 0.416 1.000

Inter-Item Correlation Matrix


image10.emf
yq1 yq2 yq3 yq4 yq5 yq6 yq7 yq8 yq9 yq10 yq11 yq12 y

yq1 1.000 0.000 0.115 0.231 -0.078 -0.076 0.131 -0.004 -0.025 0.031 0.166 0.029 0.412

yq2 0.000 1.000 -0.260 -0.251 0.179 -0.069 0.085 0.009 0.050 0.194 0.000 0.000 0.242

yq3 0.115 -0.260 1.000 0.025 0.079 0.092 0.001 -0.055 0.190 -0.166 -0.098 0.118 0.288

yq4 0.231 -0.251 0.025 1.000 -0.010 0.003 -0.007 0.080 -0.128 -0.393 0.189 0.070 0.223

yq5 -0.078 0.179 0.079 -0.010 1.000 -0.127 -0.157 -0.055 -0.045 0.013 -0.097 0.086 0.235

yq6 -0.076 -0.069 0.092 0.003 -0.127 1.000 -0.079 -0.178 -0.010 -0.017 0.095 -0.021 0.192

yq7 0.131 0.085 0.001 -0.007 -0.157 -0.079 1.000 -0.118 0.116 -0.023 0.021 0.097 0.280

yq8 -0.004 0.009 -0.055 0.080 -0.055 -0.178 -0.118 1.000 -0.053 0.274 0.180 0.030 0.302

yq9 -0.025 0.050 0.190 -0.128 -0.045 -0.010 0.116 -0.053 1.000 -0.088 -0.151 0.199 0.267

yq10 0.031 0.194 -0.166 -0.393 0.013 -0.017 -0.023 0.274 -0.088 1.000 0.038 0.116 0.274

yq11 0.166 0.000 -0.098 0.189 -0.097 0.095 0.021 0.180 -0.151 0.038 1.000 -0.007 0.397

yq12 0.029 0.000 0.118 0.070 0.086 -0.021 0.097 0.030 0.199 0.116 -0.007 1.000 0.482

y 0.412 0.242 0.288 0.223 0.235 0.192 0.280 0.302 0.267 0.274 0.397 0.482 1.000

Inter-Item Correlation Matrix
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image13.emf
x1q1 x1q2 x1q3 x1q4 x1q5 x1q6 x1q7 x1q8 x1q9 x1q10 x1

x1q1 1.000 -0.018 0.235 -0.095 0.055 -0.011 0.070 0.014 0.078 -0.056 0.418

x1q2 -0.018 1.000 -0.096 -0.012 -0.265 0.005 0.036 -0.177 -0.036 0.143 0.198

x1q3 0.235 -0.096 1.000 -0.067 -0.008 0.117 0.099 -0.067 0.110 -0.140 0.372

x1q4 -0.095 -0.012 -0.067 1.000 0.190 -0.103 0.011 -0.392 0.003 0.005 0.193

x1q5 0.055 -0.265 -0.008 0.190 1.000 0.165 -0.030 0.045 -0.071 -0.072 0.327

x1q6 -0.011 0.005 0.117 -0.103 0.165 1.000 0.100 -0.041 0.138 -0.193 0.400

x1q7 0.070 0.036 0.099 0.011 -0.030 0.100 1.000 0.043 0.102 -0.047 0.451

x1q8 0.014 -0.177 -0.067 -0.392 0.045 -0.041 0.043 1.000 -0.002 -0.002 0.143

x1q9 0.078 -0.036 0.110 0.003 -0.071 0.138 0.102 -0.002 1.000 -0.260 0.358

x1q10 -0.056 0.143 -0.140 0.005 -0.072 -0.193 -0.047 -0.002 -0.260 1.000 0.140

x1 0.418 0.198 0.372 0.193 0.327 0.400 0.451 0.143 0.358 0.140 1.000

Inter-Item Correlation Matrix


image14.emf
x2q1 x2q2 x2q3 x2q4 x2q5 x2q6 x2q7 x2q8 x2q9 x2q10 x2

x2q1 1.000 0.120 0.187 0.010 0.038 -0.134 -0.234 0.051 -0.091 0.033 0.302

x2q2 0.120 1.000 -0.190 -0.001 0.096 -0.290 -0.120 0.113 0.147 0.046 0.288

x2q3 0.187 -0.190 1.000 -0.173 0.177 0.232 -0.027 0.091 -0.060 0.100 0.408

x2q4 0.010 -0.001 -0.173 1.000 0.056 0.185 0.037 -0.010 -0.152 0.161 0.350

x2q5 0.038 0.096 0.177 0.056 1.000 0.216 -0.130 -0.036 0.026 -0.012 0.471

x2q6 -0.134 -0.290 0.232 0.185 0.216 1.000 -0.018 -0.131 -0.171 0.044 0.296

x2q7 -0.234 -0.120 -0.027 0.037 -0.130 -0.018 1.000 -0.152 -0.077 0.188 0.145

x2q8 0.051 0.113 0.091 -0.010 -0.036 -0.131 -0.152 1.000 0.195 0.034 0.345

x2q9 -0.091 0.147 -0.060 -0.152 0.026 -0.171 -0.077 0.195 1.000 -0.179 0.202

x2q10 0.033 0.046 0.100 0.161 -0.012 0.044 0.188 0.034 -0.179 1.000 0.416

x2 0.302 0.288 0.408 0.350 0.471 0.296 0.145 0.345 0.202 0.416 1.000

Inter-Item Correlation Matrix
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yq1 yq2 yq3 yq4 yq5 yq6 yq7 yq8 yq9 yq10 yq11 yq12 y

yq1 1.000 0.000 0.115 0.231 -0.078 -0.076 0.131 -0.004 -0.025 0.031 0.166 0.029 0.412

yq2 0.000 1.000 -0.260 -0.251 0.179 -0.069 0.085 0.009 0.050 0.194 0.000 0.000 0.242

yq3 0.115 -0.260 1.000 0.025 0.079 0.092 0.001 -0.055 0.190 -0.166 -0.098 0.118 0.288

yq4 0.231 -0.251 0.025 1.000 -0.010 0.003 -0.007 0.080 -0.128 -0.393 0.189 0.070 0.223

yq5 -0.078 0.179 0.079 -0.010 1.000 -0.127 -0.157 -0.055 -0.045 0.013 -0.097 0.086 0.235

yq6 -0.076 -0.069 0.092 0.003 -0.127 1.000 -0.079 -0.178 -0.010 -0.017 0.095 -0.021 0.192

yq7 0.131 0.085 0.001 -0.007 -0.157 -0.079 1.000 -0.118 0.116 -0.023 0.021 0.097 0.280

yq8 -0.004 0.009 -0.055 0.080 -0.055 -0.178 -0.118 1.000 -0.053 0.274 0.180 0.030 0.302

yq9 -0.025 0.050 0.190 -0.128 -0.045 -0.010 0.116 -0.053 1.000 -0.088 -0.151 0.199 0.267

yq10 0.031 0.194 -0.166 -0.393 0.013 -0.017 -0.023 0.274 -0.088 1.000 0.038 0.116 0.274

yq11 0.166 0.000 -0.098 0.189 -0.097 0.095 0.021 0.180 -0.151 0.038 1.000 -0.007 0.397

yq12 0.029 0.000 0.118 0.070 0.086 -0.021 0.097 0.030 0.199 0.116 -0.007 1.000 0.482

y 0.412 0.242 0.288 0.223 0.235 0.192 0.280 0.302 0.267 0.274 0.397 0.482 1.000

Inter-Item Correlation Matrix
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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image18.emf
respondenumur gender penghasilanx1q1 x1q2 x1q3 x1q4 x1q5 x1q6 x1q7 x1q8 x1q9 x1q10 x1 x2q1 x2q2 x2q3 x2q4 x2q5 x2q6 x2q7 x2q8 x2q9 x2q10 x2 yq1 yq2 yq3 yq4 yq5 yq6 yq7 yq8 yq9 yq10 yq11 yq12 y

1 3 2 1 5 2 4 5 5 1 4 1 4 1 32 4 3 4 5 2 1 4 4 3 3 33 3 4 2 3 4 1 4 3 2 1 2 3 32

2 2 2 4 2 1 3 4 5 2 3 1 1 5 27 2 3 3 4 1 5 5 2 1 4 30 5 2 2 4 3 4 1 3 4 3 5 3 39

3 3 1 2 1 4 2 1 2 3 1 5 1 3 23 2 4 5 2 2 4 1 3 5 3 31 1 1 1 1 3 1 2 5 1 5 5 2 28

4 3 2 3 4 5 5 4 3 3 2 5 3 3 37 5 2 1 1 1 3 2 1 3 3 22 5 2 4 3 3 3 5 5 1 4 1 2 38

5 4 1 4 5 3 1 5 2 4 4 5 4 3 36 2 2 5 4 2 2 3 3 3 1 27 4 4 2 1 5 5 4 1 3 3 5 4 41

6 2 2 2 2 1 1 1 1 5 1 1 3 1 17 2 5 1 3 4 4 1 4 2 2 28 3 5 5 4 5 2 3 4 4 3 1 3 42

7 2 1 4 2 4 1 3 3 3 2 5 4 1 28 1 5 4 5 5 4 5 1 5 3 38 3 4 5 2 3 2 3 2 2 4 4 5 39

8 2 1 1 5 2 5 4 3 1 5 5 1 1 32 4 5 5 4 2 1 1 2 4 3 31 2 5 2 2 4 1 2 3 1 5 5 4 36

9 2 1 2 4 4 5 2 2 1 1 4 3 3 29 1 4 3 3 1 3 4 5 2 3 29 1 3 5 3 2 2 2 5 4 5 3 1 36

10 1 1 4 2 3 4 2 4 5 3 2 4 2 31 2 4 2 1 5 4 4 1 4 1 28 4 4 1 5 1 3 4 2 2 4 5 3 38

11 2 1 2 2 2 2 5 2 2 3 4 2 5 29 2 2 3 4 4 3 1 3 5 5 32 5 4 2 2 2 2 3 5 5 4 4 2 40

12 4 1 2 4 4 4 2 5 5 1 3 2 5 35 5 5 3 1 3 1 2 4 4 3 31 1 4 5 3 2 5 4 3 2 1 2 2 34

13 4 2 1 3 4 2 2 4 2 4 3 1 3 28 2 1 2 3 4 1 3 2 3 3 24 2 5 1 1 3 1 1 2 1 5 4 2 28

14 4 1 4 2 5 2 3 5 4 1 4 4 2 32 4 2 2 5 1 4 1 5 5 5 34 5 4 4 4 2 2 1 2 3 5 1 3 36

15 4 2 2 5 2 3 4 1 3 2 5 5 1 31 2 4 5 4 3 5 4 1 3 2 33 5 3 2 2 3 4 4 1 2 3 2 1 32

16 1 1 1 1 2 2 1 4 2 2 1 2 1 18 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 13 1 5 2 2 1 1 2 4 4 2 4 3 31

17 1 2 1 3 2 4 4 1 1 4 5 1 1 26 5 4 4 1 5 3 2 5 2 1 32 2 3 1 3 4 3 2 3 1 4 1 5 32

18 3 1 4 1 4 1 2 4 2 2 5 4 2 27 2 5 2 5 5 2 4 5 4 4 38 4 2 4 4 3 1 3 3 2 5 1 5 37

19 3 1 4 5 3 5 5 3 3 4 5 4 3 40 5 4 1 3 2 1 2 3 2 1 24 5 5 2 2 2 4 3 1 1 4 2 4 35

20 1 1 1 3 3 5 3 1 4 4 5 1 1 30 4 3 5 2 4 3 3 1 4 4 33 2 1 3 4 3 4 5 4 4 4 3 5 42

21 3 1 1 3 2 2 5 2 1 3 5 5 1 29 4 1 5 3 2 2 2 3 1 2 25 1 4 1 5 4 3 1 1 1 5 2 5 33

22 1 2 2 5 1 4 2 2 1 2 2 3 1 23 3 3 1 3 4 5 4 1 3 5 32 3 5 2 2 2 2 1 1 1 1 5 5 30

23 1 1 2 5 3 3 5 5 5 4 4 3 2 39 1 4 3 5 1 1 2 4 4 2 27 2 1 2 2 1 4 5 2 1 2 5 4 31

24 3 2 1 2 2 1 3 5 5 3 2 3 4 30 5 5 2 3 3 2 3 3 1 3 30 4 2 2 2 5 3 5 5 4 2 2 2 38

25 2 1 2 4 2 2 4 2 4 5 4 1 3 31 1 2 3 3 1 2 4 4 5 5 30 2 2 2 2 2 1 2 3 5 5 5 2 33

26 2 1 3 4 3 4 1 5 4 3 4 5 5 38 1 4 5 5 4 3 5 5 3 3 38 2 5 4 4 1 1 2 3 4 4 5 2 37

27 2 2 3 3 5 2 1 2 5 2 5 2 3 30 2 4 2 3 2 4 4 2 1 5 29 2 5 5 2 2 2 4 5 2 1 5 5 40

28 1 1 4 5 5 2 3 1 1 5 4 4 4 34 4 2 2 4 5 3 2 4 5 1 32 4 3 1 5 3 1 4 1 3 2 4 3 34

29 2 2 1 1 4 4 5 1 4 5 5 4 1 34 1 2 2 3 2 5 5 3 2 4 29 5 2 4 4 5 4 2 1 4 4 3 4 42

30 3 2 1 3 3 5 2 3 5 3 1 3 2 30 4 3 4 5 4 4 1 5 3 1 34 5 4 1 2 2 1 1 4 2 5 2 3 32

31 3 1 1 4 5 4 2 5 5 4 5 5 2 41 2 5 2 1 5 4 1 3 5 3 31 3 4 3 5 1 5 1 5 1 5 2 4 39

32 2 1 3 1 2 3 4 4 1 4 5 1 2 27 1 3 2 2 5 2 3 2 3 3 26 1 3 4 1 4 5 1 3 3 3 2 3 33

33 2 1 1 3 4 2 1 1 4 1 2 2 2 22 4 1 4 5 5 5 5 3 2 3 37 4 5 4 5 4 5 2 1 4 5 3 5 47

34 1 2 2 1 5 2 2 2 3 2 4 4 2 27 5 3 5 2 4 4 2 3 1 1 30 4 1 4 3 1 1 4 4 3 2 3 5 35

35 3 2 1 1 5 4 5 5 1 5 3 3 4 36 3 5 2 5 5 3 1 4 5 2 35 5 5 2 5 5 5 1 4 2 3 1 1 39

36 1 1 2 3 4 5 1 5 2 2 4 4 1 31 3 4 3 1 1 3 3 4 3 5 30 4 4 4 1 2 1 2 2 2 3 4 1 30

37 2 1 3 3 4 4 3 2 3 1 2 3 4 29 3 4 5 1 3 4 2 4 4 5 35 1 5 1 4 3 5 1 1 3 5 5 5 39

38 2 1 2 5 3 4 2 4 4 3 3 1 4 33 5 4 5 1 4 3 2 4 1 1 30 4 3 2 5 4 4 2 4 2 3 4 4 41

39 1 2 3 5 1 5 5 4 5 5 4 2 5 41 1 1 1 4 5 3 4 5 4 2 30 4 4 3 2 3 1 5 1 5 3 3 1 35

40 1 2 2 2 2 5 3 4 4 2 3 4 3 32 5 2 4 4 4 3 3 3 5 5 38 2 3 4 5 5 4 5 4 2 2 3 1 40

41 1 1 4 5 3 2 1 5 3 1 3 2 1 26 2 5 2 3 5 3 5 2 1 5 33 3 5 4 4 2 2 5 3 5 1 1 4 39

42 2 2 2 1 5 5 2 4 2 1 4 3 2 29 3 2 1 2 2 5 3 4 5 5 32 2 1 2 5 1 5 5 4 5 1 3 3 37

43 3 2 4 5 3 1 5 2 4 2 2 1 5 30 4 4 3 2 1 2 5 5 2 1 29 3 3 3 4 2 1 5 3 2 3 5 5 39

44 2 2 4 2 4 1 5 3 3 1 4 2 1 26 3 5 5 5 4 3 3 5 5 3 41 4 3 1 5 5 4 5 4 1 3 1 4 40

45 2 2 2 2 2 4 1 2 2 5 2 5 4 29 3 4 4 4 5 3 4 2 1 5 35 4 2 4 5 5 3 5 5 5 1 5 5 49

46 2 2 2 2 1 4 5 1 5 4 4 2 2 30 4 2 2 3 3 3 5 3 4 4 33 4 2 3 4 4 5 5 3 3 2 1 1 37

47 1 2 3 3 3 2 2 4 2 3 1 1 1 22 5 2 4 5 4 3 4 4 1 1 33 4 2 5 5 1 2 5 1 1 5 3 2 36

48 1 1 3 3 2 1 4 3 5 5 2 2 1 28 3 3 1 1 1 4 2 1 4 3 23 5 1 5 5 4 5 5 2 5 5 1 1 44

49 4 2 1 1 5 4 4 3 5 4 3 3 5 37 4 1 4 3 2 5 5 5 3 3 35 3 3 1 5 3 5 5 1 3 2 1 1 33

50 3 1 3 1 1 5 2 5 4 2 1 2 2 25 2 5 5 2 4 2 3 4 1 1 29 5 1 3 5 5 3 5 1 3 1 5 2 39

51 4 2 4 4 3 4 1 1 3 3 3 1 2 25 2 1 4 5 1 4 3 5 1 2 28 1 2 1 3 4 5 3 1 4 5 4 2 35

52 1 1 4 2 3 5 3 2 5 1 4 4 3 32 3 1 1 4 5 2 1 5 5 4 31 1 1 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 47

53 4 2 4 2 4 4 3 3 1 2 2 2 1 24 2 5 2 5 5 4 3 4 4 5 39 2 1 3 2 1 1 5 3 1 2 5 2 28

54 1 1 2 2 3 4 5 5 2 2 4 2 3 32 4 1 5 4 2 3 2 5 2 2 30 1 1 5 3 1 5 3 2 2 5 3 4 35

55 4 2 4 4 3 4 3 4 3 5 2 2 4 34 4 5 1 2 5 1 4 2 3 3 30 1 4 1 2 2 2 5 1 5 2 3 4 32

56 4 1 1 1 4 4 2 1 5 4 4 3 3 31 2 2 5 1 5 4 5 5 2 2 33 2 3 1 2 1 5 4 4 2 2 2 1 29

57 3 1 1 4 2 2 1 1 4 1 4 1 1 21 2 4 2 2 4 3 5 3 4 5 34 2 1 1 3 5 3 4 4 3 2 3 5 36

58 4 1 2 3 4 3 3 2 5 4 4 5 5 38 1 5 1 2 3 5 5 3 1 2 28 5 4 2 4 5 4 3 5 3 1 5 2 43

59 1 1 1 3 3 2 2 2 1 3 1 3 2 22 4 3 3 5 2 2 4 3 5 1 32 2 2 1 1 2 5 4 2 5 4 4 3 35

60 1 2 1 3 1 3 1 5 3 5 1 4 2 28 4 1 2 4 4 5 5 2 4 4 35 4 2 4 1 4 2 5 2 1 3 3 4 35


